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Resumen

La educacion ha experimentado una transicion
rapiday desafiante hacia la modalidad virtual,
lo que ha llevado a los docentes a adquiriry
aplicar herramientas digitales para ensefiar

a través de plataformas institucionales. Esta
adaptacion constantey la necesidad de
mantenerse actualizados generaron presion en
el ejercicio docente, por mayor carga de trabajo,
estrés y dificultades en la transicién del modelo
pedagogico tradicional a entornos virtuales. El
objetivo del articulo es presentar una reflexion
acerca de la transicion hacia la educacion
virtual y las competencias tecnologicas que
deben desarrollar los docentes universitarios
de acuerdo con las nuevas exigencias de la
educacion. Se analizaron 37 publicaciones que
abordan los nuevos desafios en educacion
virtual; competencias tecnolégicas docentes;
desafios y oportunidades pedagdgicas para
laimplementacion de las TIC en la practica
docente; formacion tecnolégica para docentes;
y propuestas para mejorar la infraestructura'y
entornos de virtuales de aprendizaje. Se hace
énfasis en una experiencia de una universidad
pUblica colombianay su propuesta para
desarrollar las competencias tecnologicas
abordadas por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN). Se exponen las debilidades en
la infraestructura para una educacion virtual

y las habilidades tecnologicas docentes, pero
también se presentan nuevas posibilidades para la
innovacion pedagbgica.

Citar como:

Abstract

Education has undergone a rapid and challenging
transition to the virtual modality, which has led
teachers to acquire and apply digital tools to teach
through institutional platforms. This constant
adaptation and the need to stay up to date
generated pressure on the teaching practice, due
to greater workload, stress and difficulties in the
transition from the traditional pedagogical model
to virtual environments. The objective of this
article is to present a reflection on the transition
to virtual education and the technological

skills that university teachers must develop in
accordance with the new demands of education.
37 publications that address the new challenges
in virtual education were analyzed; technological
teaching skills; pedagogical challenges and
opportunities for the implementation of ICT

in teaching practice; technological training for
teachers; and proposals to improve virtual learning
infrastructure and environments. Emphasis is
placed on an experience of a Colombian public
university and its proposal to develop the
technological competencies addressed by the
Ministry of National Education (MEN). Weaknesses
in the infrastructure for virtual education and
technological teaching skills are exposed, but new
possibilities for pedagogical innovation are also
presented.
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Introduccion

La transicion hacia la educacion virtual ha sido un desafio para los docentes y estudiantes
en todo el mundo (Martinez Garcia, 2020). La falta de conectividad y el bajo dominio
de plataformas virtuales son obstaculos significativos en toda América Latina para el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el aprendizaje(UNESCO, 2020), situacion
evidenciable durante los afnos de pandemia.

Sin embargo, el cambio repentino hacia la virtualidad también abrié oportunidades
para el manejo de herramientas disponibles en plataformas digitales, que se utilizaron
para actividades de aprendizaje, material de consultay evaluacion (Gutiérrez, 2024). Esta
situacion dejo entrever a nivel nacional e internacional, las deficiencias en infraestructura
tecnologica, lafaltade conectividad, lafaltade conocimientosen habilidadestecnologicas
y desconocimiento de herramientas digitales (Castro Lopez et al., 2022).

A partir de la coyuntura de la pandemia se aumentd en forma significativa el analisis
de estudios existentes acerca de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion, con el fin de mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje y la gestion escolar. Por un lado, se encontraron autores como Cabrero 'y
Martinez (2019) quienes consideraron quelas TIC no solo se debian emplear como medios
para consumir informacion, sino que se destacaban como herramientas fundamentales
para enriquecer, crear y generar conocimiento. Esta perspectiva implicd una inversion
significativa en el desarrollo profesional docente mas que en recursos tecnoldgicos,
con un planteamiento de la necesidad de no limitar su uso a la mejora de las practicas
existentes, sino de explorar nuevas formas de hacer cosas radicalmente diferentes en el
ambito educativo.
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También se desarrollaron nuevas investigaciones como la de
Caneiro et al. (2021) quienes bajo el auspicio de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OEl), manifestaron la existencia de grandes
desafios que la sociedad de la informacion presentes en profesores,
escuelas, responsables educativos y politicas publicas; resaltaron
lo esencial de abordar cambios en la organizacion escolar y en las
competencias digitales de los docentes y considerar el uso de las TIC
en la transformacion de la educacion como facilitadoras del cambio en
los procesos educativos.

De esta forma, el uso de herramientas digitales en el proceso
educativo cobré mayor interés, apareciendo en el lenguaje docente
el e-learning, m-learning, v-learning y b-learning, cada uno con sus
caracteristicas y ventajas particulares para llevar a cabo procesos
educativos. Estas nuevas herramientas requirieron mayores habilidades
en los docentes para utilizar las TIC de manera efectiva en su practica
educativa (Sdnchez-Otero et al., 2019).

Es asi como, se retomaron y cobraron mayor auge los trabajos
realizados por la Comisién Europea (2006), quienes definieron la
competencia digital como el uso critico y seguro de las tecnologias
para realizar actividades laborales, comunicarse con otros y como
entretenimiento. Dentro de las habilidades bésicas se encontraron el
buscar, recuperar, evaluar, almacenar, compartir, disefiar y publicar
informacion a través de la web, teniendo presente la validez y
confiabilidad de lo difundido, siempre respetando los principios
legales que estéan detras de los derechos de autor. Mas aln, se resalté
la comprension de su naturaleza para ser utilizada como herramienta
que favorezca la creatividad, innovacién e investigacion, asi como la
solucion de problemas (Cortés, 2016). De la misma manera, se hallo que
debe ser implementada para un uso reflexivo y critico para participar
en comunidades y redes sociales o profesionales (Mantilla Contreras,
2022).Principio del formulario

En Colombia las instituciones educativas revisaron lineamientos
dados en afios anteriores por el Ministerio de Educacion, que
argumentaban la importancia del desarrollo profesional docente
a través de las competencias en Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion (TIC), considerdndolas como un conjunto integral de
habilidades y conocimientos cruciales para la integracion efectiva de
las TIC en la practica educativa.

Con respecto a la metodologia del presente articulo, en el
proceso reflexivo se analizd transicion hacia la educacion virtual y
las competencias tecnolégicas que deben desarrollar los docentes
universitarios de acuerdo con las nuevas exigencias de la educacion. Se
realizO una revision de la literatura, seleccionando como fuentes tesis,
articulos académicos, informes de organizaciones internacionales,
estudios de caso y directrices gubernamentales. Las fuentes fueron
elegidas en funcién de su relevancia, actualidad y credibilidad. Se
priorizaron estudiosy publicaciones de los Ultimos diez afios en idiomas
inglés y espafiol, para asegurar la actualidad de la informacion.

Las tematicas encontradas se clasificaron en: nuevos desafios
en educacion virtual; competencias tecnolégicas docentes; desafios y
oportunidades pedagégicas para la implementacion de las TIC en la
practica docente; formacion tecnologica para docentes; y propuestas
para mejorar la infraestructuray entornos de virtuales de aprendizaje.

Nuevos desafios en educacion virtual [ Bozkurt y Sharma(2020). Jandri¢
(2020), Zhou et al. (2020). Cobo
Moravec (2021)

Competencias tecnoldgicas docentes | conole (2013), MEN (2013), Rienties
et al. (2013). Albion et al. (2015),
Bower et al. (2015), Hernandez
Sudrez (2016), Mena y Browm (2018),
Hernandez (2017), Cabrero y Martinez
(2019), Kumar et al., (2019), Sanchez-
Otero et al. (2019), UNESCO (2019)
Salinas Ibanez (2020), Rapanta et al.
(2020). Caneiro et al. (2021), Bates
(2022), Basilotta et al.(2022), Castro et
al. (2022), Mantilla Contreras (2022),
Sudrez-Lantarén et al. (2022), Al-Hail
etal. (2023)

Bates (2022)

Desafios y oportunidades | Selwyn (2016). Englund et al. (2017),

pedagégicas para la implementacion | Aimazova et al. (2020). Area y Adell

de las TIC en la practica docente | 2021), Bond et al. (2021), Barrera
(2022), Al-Hail (2023)

Formacién tecnoldgica para docentes | Albion et al. (2015). Garcia Tartera
(2016), Tadesse y Muluye (2020),
Jandri¢ (2020), Rapanta et al. (2020)
Barrera (2022)

Conole (2013). Echeverria Saenz
(2014), Bower et al. (2015), Clark
y Mayer (2016), Hernandez (2017),
Miranda et al. (2020). Jurado et al.
(2020). Barrera (2022)

Propuestas para mejorar la
infraestructura y entornos de
virtuales de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia

Esta clasificacion permitié cumplir con los objetivos planteados:
identificar dificultades enfrentadas durante la transicion a la virtualidad
en la educacién; establecer las habilidades docentes necesarias
para manejar herramientas digitales en el aula; identificar desafios,
oportunidades para implementar las TIC en el ambito educativo;
establecer pardmetros bésicos para la formaciéon tecnolégica de los
docentes, e identificar estrategias para mejorar la infraestructura
tecnoldgica y nuevos entornos virtuales.

Desde estos puntos clave se llevo a cabo un anélisis reflexivo de
las 37 fuentes seleccionadas, identificando puntos de convergencia y
divergencia entre diferentes autores y estudios. Se hizo énfasis en una
experiencia de una universidad publica colombiana y su propuesta
para desarrollar las habilidades tecnoldgicas presentadas por el MEN.

Entre los hallazgos relevantes con respecto a los nuevos desafios
en la educacién virtual, se resalté la transicion e integracion de la
tecnologia en la educacién, la cual ha generado un extenso debate
en la comunidad académica como se evidencia en las investigaciones
referenciadas a continuacion. Cobo Moravec (2021) es un interesante
inicio a la reflexién con un concepto de aprendizaje invisible, referido
a todo el aprendizaje que ocurre fuera de las estructuras formales de
educacion. Propone una nueva ecologia educativa que integra tanto
el aprendizaje formal como el informal, haciendo un gran énfasis en
el papel de las tecnologias digitales en esta transformacion. Bozkurt
y Sharma (2020) presentaron una discusion en torno a como la
educacion se vio obligada a adaptarse réapidamente a la ensefianza
remota de emergencia debido a la pandemia de COVID-19. Destacaron
las dificultades como la brecha digital, la falta de preparacién de los
docentes, vy las limitaciones tecnoldgicas que afectaron la calidad de
la ensefianza. Se encontré un anélisis sobre la implementacién a gran
escaladelaeducacionen lineadurante lapandemia, sefialando desafios
significativos como la falta de infraestructura tecnologica adecuaday la
inequidad en el acceso a internet y dispositivos, se profundizé en los
problemas socioeconémicos exacerbados por la educacion remota
de emergencia y la necesidad de habilidades digitales tanto para
estudiantes como para docentes (Jandri¢, 2020; Zhou et al., 2020).

Con respecto a las competencias digitales o tecnologicas de los
docentesy las nuevas propuestas pedagogicas se encontraron autores



como Bates (2022) quien proporciond directrices para el disefio y la
implementacion de estrategias de ensefianza y del aprendizaje en la
era digital. Expuso una visién sobre como integrar de manera efectiva
la tecnologia en la educacion universitaria y la importancia de adaptar
el disefio instruccional al entorno tecnologico, estrategias para crear
cursos en linea, fomentar la participacion de los estudiantes y evaluar
el aprendizaje digital. Ademas, resaltd el enfoque centrado en el
estudiante y la consideracion de la diversidad como aspecto clave,
haciendo hincapié en la necesidad de entornos educativos inclusivos
y accesibles para todos los estudiantes. Se incluyeron trabajos sobre
la importancia del conocimiento que debe tener el docente en crear
materiales de aprendizaje que se adapten a una amplia gama de
estilos y ritmos de aprendizaje (Basilotta-Gémez-Pablos et al., 2022);
y trabajos que consideraron la tecnologia como una oportunidad
para personalizar la educacién y proporcionar un aprendizaje mas
individualizado, permitiendo a los estudiantes participar activamente
y construir su propio camino de aprendizaje (Salinas Ibafez, 2020).
Se destacaron las competencias tecnoldgicas y digitales necesarias
para la ensefianza en linea efectiva, como la gestion de plataformas de
aprendizaje, la creacién de contenido digital y la comunicacion virtual
y las habilidades tecnoldgicas requeridas para el uso de plataformas
digitalesy redes sociales en la educacion (Al-Hail et al., 2023; Rapanta
etal., 2020)

En lo relacionado con desafios y oportunidades Area y Adell,
(2021) analizaron el impacto de las tecnologias digitales en la
educacion escolar, explorando como nuevos artefactos tecnolégicos
estan dando lugar a nuevas practicas educativas. Examinaron casos
de estudio y proporcionaron reflexiones sobre como estas tecnologias
estan transformando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde
esta misma perspectiva, Selwyn (2016) ofrecié un analisis critico de los
problemas y debates clave en torno a la relacién entre la educacion y
la tecnologia. Abordd temas como la equidad digital, el impacto de las
tecnologias emergentes en la ensefianza y el aprendizaje, y los desafios
éticos y sociales asociados con la integracién de la tecnologia en la
educacion. Englund et al. (2017) exploraron el cambio conceptual y el
desarrollo practico en la ensefianza con tecnologia en la educacion
superior, centrados en cémo los docentes universitarios adoptan y
desarrollan practicas tecnologicas, y como estas transformaciones
afectan el aprendizaje y la ensefianza. Para Al-Hail et al. (2023) las
percepciones de estudiantes y educadores universitarios sobre el uso
de plataformas digitales y redes sociales son vitales. Utilizé andlisis de
sentimientos para comprender las actitudes hacia estas tecnologias,
proporcionando una visibn comparativa de como se gestionan y
perciben en diferentes contextos educativos universitarios. Discusiones
sobre las oportunidades pedagodgicas que surgieron durante la
transicion alaensefianzaenlinea,como la posibilidad de personalizarel
aprendizajey utilizar herramientas digitales parafacilitarla colaboracion
y el aprendizaje activo. Se hallaron las ventajas de la integracion de
herramientas digitales en la educacién superior, incluyendo el uso de
tecnologias para mejorar la interaccion y la evaluacion formativa en
linea (Almazova et al., 2020; Bond et al., 2021).

En este contexto, el papel del profesorado y su desarrollo
profesional son aspectos cruciales, Albion et al. (2015) exploraron la
importanciadeldesarrollo profesional docenteen laintegracion efectiva
de las TIC en la ensefianza. Subrayaron la necesidad de establecer
una relacion reciproca entre la investigacion y la practica docente
para mejorar la integracion de la tecnologia en las aulas; un programa
exitoso debe promover la creatividad y la innovacién alentando a
los docentes a explorar y experimentar con diferentes herramientas
digitales. Resaltaron que a los docentes se les debe dar autonomia
para elegir herramientas que se alineen con su estilo y objetivos de
ensefanza. Al ofrecer una variedad de opciones, los profesores pueden
explorar diversas posibilidades y descubrir las herramientas que mejor

Barrera Barrera

se adapten a sus necesidades. Esta libertad para experimentar no sélo
mejora sus competencias tecnolégicas, sino que también fomenta
un entorno de innovacién y creatividad dentro del aula. Por su parte
Garcia Tartera (2016) se centré en las competencias digitales necesarias
para la docencia universitaria en el siglo XXI. Proporcioné un marco
conceptual y estrategias para que los docentes integraran eficazmente
las tecnologias digitales en sus practicas educativas, basandose en
experiencias y casos practicos en el contexto universitario.

Referentes del desarrollo profesional docentey las TIC propusieron
estrategias para mejorar la infraestructura tecnologica y la formacién
de los docentes en paises en desarrollo, destacando la necesidad
de inversiones en tecnologia y programas de capacitacién continua
(Tadesse & Muluye, 2020); desarrollar competencias digitales entre los
docentes a través de programas de desarrollo profesional y formacion
en el uso de tecnologias emergentes (Jandri¢, 2020) y el disefio de
programas de formacion profesional que equipen a los docentes con
habilidades para la ensefianza en entornos digitales, incluyendo el uso
detecnologias para la gestion del aulay la evaluacion enlinea (Rapanta
etal., 2020)

Centradosen el &mbito profesional de laeducaciony la pedagogia,
se halld que el disefio instruccional y los entornos de aprendizaje
también son areas clave en la discusién sobre tecnologia y educacion.
Autores como Conole (2013) y Bower et al. (2015) exploraron factores
de disefio en entornos de aprendizaje, enfocandose en la creacion
de entornos sincrénicos combinados y el disefio para el aprendizaje
en un mundo abierto. Estos enfoques proporcionan informacion
valiosa sobre como configurar entornos de aprendizaje efectivos que
integren la tecnologia de manera significativa. Asimismo, las teorias
del aprendizaje, desde el cognitivismo hasta el conectivismo, han
sido objeto de andlisis en la literatura educativa. Clark y Mayer (2016)
presentaron aspectos tedricos sobre el aprendizaje, desde la cognicion
situada hasta la importancia de las conexiones en red y el aprendizaje
en entornos digitales.

Desde todas estas perspectivas, un reto significativo para los
docentes frente a las TIC fue la transformacion de un programa de curso
presencial a uno completamente en linea, lo cual implico replantear la
metodologia, las evaluaciones y el enfoque pedagdgico para adaptarse
a las caracteristicas propias de la educacion a distancia (Mena y Brown,
2018). Es por ello por lo que debe existir en la capacitacion docente un
espacio para evaluar los recursos en linea utilizados por los docentes y
las plataformas (Miranda Rodriguez et al., 2020).

Asumiendo este reto una Universidad colombiana incentivé la
investigacion en estos aspectos; una muestra que ilustrd la importancia
de la cualificacion docente para desarrollar competencias tecnoldgicas
es el trabajo realizado por Barrera (2022) quién centro su investigacion
en 16 docentes y 80 estudiantes. Se revel6 un dominio moderado
de herramientas virtuales por parte de los docentes y se identificé la
necesidad de mayor uso creativo de estas herramientas para mejorar
la comunicacion y la calidad educativa. Ademas, se evaluaron las
competencias tecnologicas tanto de docentes como de estudiantes,
identificando laimportancia de dotar a los profesores con herramientas
digitales para satisfacer las necesidades de la educacién superior y
mejorar la experiencia académica (Barrera, 2022).

A partir de estos resultados, Barrera (2022) propuso un programa
de capacitacion para los docentes, disefiado para explorar, integrar
e innovar con herramientas digitales, con la finalidad de mejorar el
aprendizaje desde la plataforma institucional, proporcionando un
marco tedrico, metodoldgico y un cronograma detallado para el
desarrollo de estas competencias. Tanto para Barrera (2022), Sénchez et
al. (2019) y UNESCO (2019) la mejora de las competencias tecnoldgicas
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de los docentes en la educacién superior es crucial para integrar
eficazmente las TIC en la ensefianza. La capacitacion en competencias
digitales se vuelve fundamental en la actualidad para los profesores,
permitiéndoles mejorar sus métodos de ensefianza, conectar con sus
estudiantes y acceder a mayores oportunidades laborales. Diversas
estrategias pueden ser empleadas para fortalecer estas competencias.
Los programas de formacién ofrecidos por instituciones educativas
u organizaciones externas constituyen una via efectiva para mejorar
las habilidades digitales. Ademas, la mentoria, ya sea de docentes
experimentados o expertos externos, proporciona apoyo y guia en
el uso de estas herramientas. Las comunidades de practica, tanto en
entornos en linea como presenciales, fomentan la colaboracion v el
intercambio de conocimientos entre los docentes. El acceso a recursos
en linea, tales como tutorialesy videos, representa una valiosa fuente de
informaciény orientacion para los docentes en la incorporacion exitosa
de herramientas digitales en su practica educativa (Herndndez, 2017).

Se destacd que basados en los planteamientos del MEN (2013)
las competencias TIC son habilidades y conocimientos integrados
para ser utilizados en pro del proceso educativo. Estas competencias
se encontraron estructuradas en cinco categorias fundamentales:
la competencia tecnoldgica, la competencia comunicativa, la
competencia pedagbgica, la competencia de gestién, y la competencia
investigativa (Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

La capacitacion docente desde esta perspectiva abordé tres
momentos: Exploracion, corresponde a la familiarizacion progresiva
con las posibilidades que ofrecen las TIC en educacion, permitiendo
su introduccién gradual en actividades docentes y reflexionando sobre
su aplicacion en entornos educativos. Integracion, centrada en el uso
auténomo de las TIC, fusionando la planificacion educativa, la gestion
institucional y el disefio curricular, al tiempo que se comprenden sus
implicaciones sociales en el ambito educativo. Por Gltimo, la Innovacion
que es el nivel mas avanzado, donde los docentes emplean las TIC de
manera creativa, adaptando diversas herramientas y lenguajes para
disefiarambientes de aprendizaje adaptados a necesidades especificas.
En esta fase, los docentes estan dispuestos a adoptar nuevas ideas,
comparten experiencias y argumentan el impacto positivo de las TIC
en la ensefianza y el aprendizaje (Ministerio de Educacién Nacional,
2013).

Barrera (2022) resalto que para el MEN la competencia tecnolégica
hacereferenciaa esa capacidad que debendesarrollarlosdocentes para
seleccionar, utilizary evaluar las TIC de forma adecuada, eficiente y ética,
seglin los objetivos y las caracteristicas de los contextos educativos.
Esta competencia implica el conocimiento de los conceptos, principios
y operaciones bésicas de las TIC, asi como de las normas de seguridad,
privacidad y propiedad intelectual que las regulan. Para desarrollar esta
competencia y articulados con la UNESCO vy el proyecto El proyecto
Marco de Competencias de las TIC para Maestros (ICT-CFT, por sus
siglasen inglés) de REA (Recursos Educativos Abiertos) (UNESCO, 2019),
se permite avanzar en tareas especificas sugeridas para los docentes
de un programa especifico.

Algunas tareas a realizar por parte de los docentes son:
identificar las necesidades y problemas especificos que pueden
ser mejorados mediante el uso de las TIC en entornos educativos;
explorar y seleccionar cuidadosamente las herramientas digitales
mas apropiadas, considerando criterios de calidad, accesibilidad,
usabilidad y pertinencia para cada situacion educativa; establecer
el uso autébnomo y responsable de las TIC es esencial, siguiendo las
instrucciones, protocolos y normas establecidas para su utilizacion;
ademés, es fundamental evaluar continuamente el impacto y la
efectividad de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi como en el propio desarrollo profesional del docente. Por Ultimo,

para mantenerse actualizado y mejorar constantemente, es esencial
actualizar y ampliar los conocimientos y habilidades en TIC mediante
la bUsqueda, el anélisis y la aplicacion de informacion relevante y
actualizada (UNESCO, 2019).

Di 10

Para desarrollar una discusion critica con mayor profundidad sobre
cada una de las teméaticas planteadas en relacion con la educacion
virtual, resultd esencial ampliar la reflexion en torno a los autores
mencionados. A continuacion, se presenta un analisis mas extenso y

detallado sobre cada una de las teméaticas, referenciando los autores
seleccionados para sustentar las ideas.

La transicion hacia la educacion virtual impuesta por la pandemia
evidenci6 no solo la carencia de infraestructura tecnolégica adecuada,
sinotambién la limitada alfabetizacién digital de estudiantesy docentes
en América Latina (UNESCO, 2020). Esta situacion cred un obstaculo en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, limitando el acceso a recursos
educativos en linea y afectando la calidad de la educacién recibida.

Mena y Brown (2018) destacaron que esta transicion forzada
reveld un desafio importante en la resistencia de algunos docentes a
adoptar nuevas metodologias apoyadas en tecnologias digitales. Esta
resistencia, que en muchos casos se atribuyo a la falta de confianza en
sus propias habilidades tecnologicas(Echeverria Saenz, 2014), limito
el uso de las TIC como herramientas para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje. La falta de infraestructura fue un desafio reconocido por
autores como Bower et al. (2015) y Castro Lépez et al. (2022) la solucién
pasd por una mayor inversion estatal en recursos tecnolégicos y una
implementacion mas equitativa, sobre todo en regiones con menos
acceso a tecnologias.

El trabajo de Hernandez (2017) explord la integracién de
competencias digitales en la formacién docente y como pueden
fortalecer la educacion y cémo los docentes pueden adaptarse y
desarrollarse en un entorno educativo cambiante y digitalmente
exigente. Se encuentra que la innovacién y motivacién son factores
claves que debe considerar el docente a la hora de incorporar las TIC;
los estudiantes nacen en una era digital y poseen habilidades que para
los docentes son dificiles de adquirir, no siendo la idea competir con los
estudiantes, pero si se hace necesario entender que el docente no es
el duefio del conocimiento y que la colaboracién e integracion con los
estudiantes ayuda a crear ambientes de aprendizaje més enriquecidos
y mayores elementos cognitivos (Mena y Brown, 2018). Los programas
de desarrollo profesional deben fomentar la creatividad y lainnovacion,
permitiendo a los docentes explorar y experimentar con diferentes
herramientas digitales (Albion et al., 2015).

Eluso de las TIC en la docencia universitaria ha permitido mejorar
significativamente la accesibilidad y la inclusion de estudiantes con
discapacidades, mediante la creacion de materiales adaptados vy
el acceso a recursos educativos. Ademas, las TIC diversifican los
métodos de ensefianza, haciendo el aprendizaje mas interactivo
y personalizado. Herramientas como Moodle y Google Classroom
facilitan esta tarea, mientras que las aplicaciones de evaluacion y
seguimiento permiten una evaluacion continua del progreso estudiantil.
Sin embargo, el profesorado enfrenta desafios como la necesidad de
formacién continua en competencias digitales y la disponibilidad de
infraestructura adecuada, lo que requiere una inversién constante
en recursos tecnoldgicos y capacitacion docente para maximizar los
beneficios de las TIC en la educacion superior (Echeverria Sdenz, 2014).
Entre las herramientas TIC se encuentran las rdbricas, que permiten



una evaluacion especifica del desempefio estudiantil en diferentes
actividades como presentaciones, proyectos o trabajos escritos;
ejemplos de estas son Corubrics y Rubistar. Los cuestionarios son otra
opcion, ya que posibilitan recopilar informacion mediante preguntas
que pueden abordar el conocimiento previo de los estudiantes o
su comprension de temas especificos; Google Forms y Kahoot son
ejemplos de herramientas digitales Utiles para esta tarea.

Vale la pena ahondar en cada una de las competencias que
aborda Barrera (2022) no solo desde la perspectiva del MEN,
sino retroalimentada por otros autores que respaldan tedrica y
pedagbgicamente la propuesta.

La competencia tecnolégica en el dmbito educativo abarca
la habilidad para seleccionar y emplear de manera adecuada,
eficiente y responsable una diversidad de herramientas digitales,
comprendiendo sus fundamentos, combinaciones, ciberseguridad
y regulaciones asociadas (Barrera Barrera, 2022). Implica el manejo
no solo de dispositivos como computadoras o proyectores, sino
también de software para diversas actividades como edicién, disefio,
simulacion y otras aplicaciones educativas. Esta competencia requiere
una comprension integral de las licencias que rigen el uso de estas
herramientas, asi como una seleccion pertinente en concordancia con
las necesidades educativas especificas. Ademas, involucra la capacidad
de combinar estas herramientas de manera estratégica para potenciar
los procesos de ensefianzay de aprendizaje (Hernandez Sudrez, 2016).
Segln Bower et al. (2015), la competencia tecnoldgica es fundamental
para crear entornos de aprendizaje efectivos y atractivos que faciliten la
interaccion y la colaboracién en linea.

La competencia comunicativa docente mediante las TIC implica
expresarse, interactuar y colaborar usando lenguajes digitales
y habilidades para comprender, producir y difundir mensajes.
Estrategias clave incluyen comunicacion fluida y respetuosa con
estudiantes, colegas y familias, creacion de contenido educativo
digital, participacién en redes de aprendizaje virtual, promocion del
trabajo colaborativo entre estudiantes, y desarrollo de alfabetizacién
mediatica e informacional (Caneiro et al., 2021; P. Kumar et al.,
2019; Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Suérez-Lantardn et al.
(2022) hicieron referencia que esta competencia es una oportunidad
que tienes el docente de usar redes digitales, y del uso educativo de
WhatsApp, destacando cémo esta plataforma puede ser utilizada para
facilitar la comunicaciény colaboracién en entornos educativos. Albion
et al. (2015) destacan que una comunicacion efectiva mediante TIC es
crucial para mantener el compromisoy la motivacion de los estudiantes
en entornos de aprendizaje virtual.

La competencia pedagbgica docenteimplica disefiar,implementar
y evaluar situaciones de aprendizaje con TIC de manera coherente e
innovadora, adaptadas a objetivos y contenidos especificos. Esto
requiere comprender teorias pedagdgicas sobre TIC, conocer estilos
de aprendizaje y adaptar recursos digitales. Actividades clave incluyen
disefiar experiencias de aprendizaje integrando TIC, elegir herramientas
digitales adecuadas, fomentar la participacién vy creatividad de los
estudiantes, evaluar usando diversos métodos, y reflexionar para
mejorar la practica pedagbgica (Cabrero Almenara & Martinez
Gimeno, 2019; Mantilla Contreras, 2022; Ministerio de Educacién
Nacional, 2013; Rienties et al., 2013). Por su parte Conole (2013)
argumenta que la competencia pedagbgica es vital para transformar la
ensefanza tradicional en practicas educativas innovadoras y efectivas
mediante el uso de TIC.

La competencia de gestién de los docentes se centra en la
planificacion, organizacion, coordinaciony supervision delusodelas TIC
en entornos educativos. Esto involucra optimizar recursos, garantizar
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calidady seguridad,y abarca aspectos técnicos, administrativos, legales
y éticos. Para desarrollarla, los docentes deben: planificar el uso de
TIC estableciendo objetivos y acciones, organizar recursos de manera
eficiente, coordinar su uso articulando diferentes areas, establecer
normas para un uso adecuado y responsable, tomar decisiones y
resolver problemas relacionados con las TIC en la educacién (Caneiro
et al., 2021; Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Bates (2022)
sugiere que una gestion efectiva de los recursos tecnoldgicos es crucial
para maximizar el potencial de las TIC en la educacién y asegurar que
se utilicen de manera efectivay sostenible.

Lacompetenciainvestigativaesfundamental paralageneraciénde
nuevos conocimientos. Evaluar el nivel de dominio en esta competencia
es determinar si se emplean las TIC para registrar y dar seguimiento a
las experiencias en la practica docente y el entorno estudiantil y si se
demuestra una capacidad de monitoreo. El liderazgo en proyectos
de investigacion propios o con estudiantes muestra habilidades para
guiar indagaciones individuales o colectivas y asimismo, si se disefian
estrategias educativas innovadoras que implican la colaboracién
en la generacién conjunta de conocimientos, esto permite reflejar
una capacidad para desarrollar métodos educativos creativos con
participacion colectiva en la construccion del saber(Ministerio de
Educacién Nacional, 2013; Sanchez-Otero et al., 2019). Hernéndez
Suarez (2016) destaca que la competencia investigativa es esencial
para que los docentes puedan contribuir al conocimiento y mejorar
continuamente sus practicas educativas a través de la investigacion
basada en TIC.

Las cinco competencias del MEN (2013) son esenciales para
la incorporacion efectiva de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) en la educacion universitaria. Estas competencias
aseguran que los docentes no solo utilicen las TIC de manera eficiente,
sino que también las integren de forma que enriquezcan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Con estas nuevas competencias que se deben asumir en los
entornos educativos, los docentes se enfrentaron al reto de transformar
sus practicas tradicionales en experiencias educativas innovadoras
que explotaran el potencial de las herramientas digitales. Sin embargo,
muchos docentes alin mostraron resistencia, en parte debido a la falta
de formaciéon adecuada (Bates, 2022). Fue necesario repensar el rol del
docente en la era digital, alejandose de la idea de ser el Unico poseedor
del conocimiento, y abrazar el aprendizaje colaborativo como un
enfoque pedagdgico que enriquecié la experiencia educativa (Mena &
Brown, 2018).

El establecimiento de parametros claros para la formacion
tecnolégica de los docentes fue vital para lograr una adopcién efectiva
delasTICenlaeducacionsuperior. Paraque los programas de formacion
fueran efectivos, fue esencial que abordaran tanto el manejo técnico de
herramientas digitales como su integracion pedagdgica (Herndndez
Sudrez, 2016). En este sentido, Barrera Barrera (2022) sefiald que
la formacion en competencias tecnolégicas debia ser continua vy
adaptarse a los cambios tecnoldgicos que surgian constantemente en
el &mbito educativo.

El desarrollo de programas de formacion debe integrar mddulos
sobre ciberseguridad, licencias de software y la creacién de contenidos
digitales fue crucial para garantizar que los docentes no solo manejaran
las TIC de manera eficiente, sino que también comprendieran sus
implicaciones éticas y legales (Caneiro et al., 2021; A. Kumar, 2019).
Este enfoque formativo, tal como lo mencionaron autores como
Albion et al. (2015), fomentd una mayor autonomia en los docentes,
permitiéndoles innovar y experimentar con nuevas metodologias en
sus clases.
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Educacion virtual y competencias tecnoldgicas docentes en el contexto universitario

Finalmente, la infraestructura tecnologica jugd un papel crucial
en la implementacion exitosa de las TIC. Segln Bates (2022) y Bower
et al. (2015) la falta de infraestructura adecuada siguié siendo uno
de los principales impedimentos para la adopcién de las tecnologias
en el aula. Para que los docentes pudieran aplicar lo aprendido en
programas de formacion, fue indispensable que contaran con recursos
tecnoldégicos como conexién a Internet de alta velocidad, dispositivos
actualizados y plataformas digitales estables (Echeverria Sdenz, 2014).

Autorescomo Juradoetal (2020) sugirieron que,ademasdeinvertir
en infraestructura, fue importante que las instituciones educativas
crearan entornos virtuales de aprendizaje flexibles que se adaptaran a
las necesidades de los estudiantes y docentes. Estos entornos debieron
ser inclusivos y accesibles, permitiendo la participacion de todos los
estudiantes, independientemente de sus habilidades técnicas o de
su ubicacion geogréfica. Esto asegurd que la educacion virtual no
solo fuera una solucion temporal, sino una estrategia sostenible para
mejorar la calidad educativa a largo plazo.

Conclusiones

El paso repentino a la virtualidad evidencié numerosas dificultades,
entre las que destacan la falta de preparacion tecnolégica, la resistencia
al cambio, y la brecha digital existente entre estudiantes y docentes.
La pandemia aceler6 este proceso, forzando a muchos educadores a
adaptar sus practicas sin un marco de apoyo sélido ni una formacién
adecuada en el uso de herramientas digitales. Desde una perspectiva
reflexiva, se observa que estos obstaculos no solo han sido logisticos,
sino también pedagodgicos. Muchos docentes se enfrentaron a la
dificultad de transformar métodos presenciales en estrategias efectivas
para la ensefianza en linea, lo que evidencié la necesidad urgente de
desarrollar competencias tecnolégicas y metodologias adaptadas a
este nuevo contexto.

Las competencias tecnoldgicas son fundamentales para que los
docentes puedan desempefiar su rol en entornos virtuales de manera
efectiva. No se trata Unicamente de dominar herramientas especificas,
sino de desarrollar una capacidad critica para seleccionar y utilizar
tecnologias que realmente mejoren la calidad del aprendizaje. Las
habilidades basicas, como la gestion de plataformas de aprendizaje,
la creacion de contenido digital vy la utilizacion de herramientas de
evaluacion en linea, son ahora esenciales para todos los docentes.
Sin embargo, la reflexion aqui radica en que, mas alld de un enfoque
puramente instrumental, es necesario que los docentes comprendan el
impacto pedagdgico de estas herramientas, adaptando su ensefianza
a las posibilidades que las TIC ofrecen. La formacion tecnoldgica debe,
por tanto, ir de la mano de un replanteamiento de las estrategias
pedagdgicas tradicionales.

La implementacion de las TIC en la educacién presenta tanto
retos como oportunidades. Entre los desafios se encuentran la falta
de conocimiento sobre como integrar efectivamente estas tecnologias
en el aulay la resistencia de algunos docentes a abandonar préacticas
pedagdgicastradicionales. Sinembargo,también existen oportunidades
pedagdgicas significativas, como la posibilidad de personalizar el
aprendizaje, fomentar la autonomia estudiantil y crear entornos méas
interactivos y colaborativos. Reflexionando sobre esto, es evidente
que las TIC pueden transformar radicalmente las practicas educativas
si se utilizan de manera reflexiva, no obstante, para aprovechar estas
oportunidades es necesario un cambio de mentalidad que fomente la
experimentacion y la innovacién pedagogica, en lugar de limitarse a
replicar los métodos tradicionales en un entorno digital.

Uno de los hallazgos méas importantes de este andlisis es la
necesidad urgente de establecer programas de formacion tecnolégica
para los docentes. Estos programas deben centrarse en tres aspectos
clave: explorar, integrar e innovar. En primer lugar, los docentes deben
tenerla oportunidad de explorar unavariedad de herramientas digitales
y plataformas educativas, familiarizandose con su funcionamiento y
potencial. En segundo lugar, es crucial que aprendan a integrar estas
herramientas de manera efectiva en su practica docente, lo que implica
adaptar sus métodos pedagogicos para sacar el maximo provecho
de las TIC. Finalmente, la formacién debe fomentar la innovacion,
incentivando a los docentes a crear contenidos nuevos y dindmicos que
mantengan a los estudiantes comprometidos. El éxito de la educacion
virtual no depende Unicamente de la tecnologia disponible, sino de la
capacidad de los docentes para utilizarla de manera creativay eficaz.

El mejoramiento de la infraestructura tecnologica es un tema
recurrente en la reflexion sobre la educacién virtual. La pandemia
evidenci6 las grandes desigualdades en el acceso a la tecnologia, tanto
a nivel nacional como internacional. Para que la educacién virtual sea
una opcion viable y equitativa, es necesario invertir en infraestructura
tecnoldgica, mejorando la conectividad, actualizando los equipos
y creando plataformas de aprendizaje més accesibles y flexibles.
Ademas, los entornos virtuales de aprendizaje deben estar disefiados
no solo para facilitar la transmisién de informacion, sino para fomentar
la interaccién, la colaboracion y el pensamiento critico entre los
estudiantes. Esto implica que la infraestructura tecnoldgica no es solo
un recurso logistico, sino un elemento clave para el desarrollo de una
educacion de calidad en la era digital.
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