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Resumen

La investigacién emplea los pasos que se conocen a nivel mundial relacionados con la elabora-
cion y validacion de un instrumento. A saber: la revision de la teoria, el disefio y elaboracién del
instrumento, la evaluacioén por jueces, el pilotaje, y el andlisis de las propiedades psicométricas
del instrumento. El objetivo del estudio fue describir los pasos que se llevan a cabo para disefiar y
elaborar un instrumento para describir la competencia comunicativa adulta. La investigacion fue
de tipo descriptiva y el método empleado implicé los pasos establecidos por Hernandez (2002).
En el estudio participaron cinco fonoaudidlogos quienes desempefiaron el rol de jueces. Ellos
revisaron y evaluaron el instrumento, y un grupo de 32 adultos entre 21y 76 afios quienes fueron
observados en tres diferentes interacciones comunicativas en la fase de pilotaje. Los resultados
se centraron en la descripcion de los distintos pasos que son necesarios para disefiar y elaborar
un instrumento confiable para caracterizar la competencia comunicativa adulta desde el modelo
sistémico. Los resultados muestran la confiabilidad y validez del instrumento, describen los cua-
tro pasos que se deben seguir para elaborar un instrumento confiable. Al final el estudio muestra
y describe los distintos instrumentos que se usan para tomar las muestras comunicativas, la
metodologia y algunas estrategias como el analisis de triangulacion para describir las muestras.

Palabras clave: Competencia Comunicativa, adultos, instrumento de evaluacion.

TOOL’S DESIGNING AND MAKING TO DESCRIBE
THE ADULT COMMUNICATIVE COMPETENCE

Abstract

The research used the steps that are world known in order to make and validate a tool. There
are: theory review, tool’s designing and making, judges” checking, preliminary test punctuation
values testing and tool’s phycometrics propierties. The study’s objective was to describe the
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tool’s designing and making process in order to describe the adult communicative competence.
The research was a descriptive one and it used the method that implies the steps that were es-
tablished by Hernandez (2002). Five speech and hearing pathologists who played a judge role
participated in this study. They reviewed and checked the tool. And there was a 32 adults group
between 21 and 76 years old who were watched during three different communicative interactions
in the preliminary test. The results were focused to describe the different steps that are needed in
order to design and make a confidence tool to characterize the adult communicative competence
in accordance to the systemic model. The results show the confidence and validity to the tool,
describe the four steps that must follow in order to make a confidence tool. At the end the study
shows and describes the different tools that have to use in order to take communicative samples,
the methodology and some strategies like triangulation analysis to describe de samples.

Key works: Competence Communication, adults, tools assessment.
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INTRODUCCION

El adulto participa en distintos contextos y cum-
ple varias funciones de tipo social en esta etapa
del ciclo vital debido al rol que ejerce dentro de
una sociedad y para ello requiere de la comunica-
cion la cual no solo le permite cumplir con dicho
papel sino que ademas le posibilita relacionarse
con los demas y realizarse como persona y como
ser social. A partir de esto la comunicacion debe
ser vista como un proceso inter subjetivo en el
que se reconoce que intervienen personas, formas
de relacion, de interaccion y el contexto. Puede
ser intencional o no intencional; involucra sefiales
convencionales o no convencionales; adopta for-
mas lingliisticas o no lingiiisticas, y puede darse a
través de modos hablados o de otra naturaleza.

La comunicacién es un complejo fendmeno so-
cial y como proceso es necesario mirarla desde
una perspectiva en la cual se integran las dimen-
siones intrapersonal, interpersonal y sociocul-
tural. Dicho proceso se concibe entonces bajo
un modelo sistémico en el que segin Gonzélez
(2002) se evidencian las relaciones existentes en-
tre las tres dimensiones y las variables incluidas
en cada una de ellas.

Este modelo asume al hombre como un ser so-
cial por naturaleza y la comunicaciéon como un
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comportamiento, como un sistema de relaciones
sociales existentes y de la estructura de unos sis-
temas sociales. Por eso la comunicacion se en-
cuentra inscrita en un marco social mas amplio
dentro de un sistema mayor (sociocultural) los
cuales se determinan e influyen entre si (Gonza-
lez, 2002).

La dimension intrapersonal es el conjunto de
habilidades, conocimientos, destrezas que ca-
racterizan a un individuo y que son empleadas
por ¢éste para relacionarse con el medio fisico y
social que lo rodea. La dimension interpersonal,
esta constituida como lo afirma Bernal (2003)
por la intersubjetividad la cual se entiende como
la negociacion de significados en relacion con la
informacion del mundo que comparten los in-
terlocutores. La dimension sociocultural, por su
parte, contempla las reglas de interaccion dadas
por la cultura y por la sociedad.

La descripcion de la competencia comunicativa
de un adulto puede realizarse desde un modelo
sistémico ya que permite ver al hombre no solo
como un ser biolégico sino también social y co-
municativo. Un adulto es una persona que a lo
largo de su vida ha construido una serie de co-
nocimientos y habilidades que le van a permitir
desenvolverse adecuadamente en cada uno de los
contextos en los que debe cumplir los roles que
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la sociedad le ha dado. El desempefio adecuado
en ellos depende de la ejecucion de una serie de
habilidades y conocimientos que son exigidos en
cada uno de los grupos y que a su vez estan deter-
minados por las reglas y principios sociales que
establece la comunidad en general. Correa (2002)
afirma que dichos conocimientos se adquieren en
forma preteorica, inconsciente en cada una de las
situaciones en las que el sujeto puede verse in-
merso los cuales no so6lo tienen que ver con el
codigo empleado, sino con otros saberes relacio-
nados con las normas de comunicacion en cada
contexto, las visiones del mundo que tiene cada
persona, los conocimientos previos que ha cons-
truido sobre el mundo en general, la forma como
se asume la comunicacion y los interlocutores,
las relaciones que se establecen entre los parti-
cipantes en una interaccion, las normas sociales
que regulan dichas interacciones.

Ninguna de las investigaciones realizadas hasta
el momento con adultos asume la competencia
comunicativa de un adulto como un conjunto de
saberes, habilidades y destrezas que ha construi-
do a lo largo de su ciclo vital y que le permiten
comunicarse eficazmente en sus contextos de
interaccion social (familia, amigos, universidad,
trabajo). Mucho menos es concebida desde un
modelo en el que se privilegie no s6lo lo biologi-
co o lo cognitivo sino que abra perspectivas para
ser entendida como el producto de aprendizajes
de tipo social, ideoldgico, cultural, afectivo, en-
tre otros, los cuales se encuentran estrechamente
relacionados con una vision integral del indivi-
duo y una tendencia mas compleja de la comuni-
cacion, es decir, como un sistema de relaciones
entre unas dimensiones y una serie de variables.
Lo anterior evidencia la necesidad de elaborar y
disefiar un instrumento, para efectos del presen-
te proyecto, un protocolo, que pueda ser usado
en la descripcion de la competencia comunica-
tiva adulta desde un modelo sistémico que con-
temple las tres dimensiones de la comunicacion
humana con sus correspondientes variables. Asi
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se podran realizar perfiles comunicativos de los
adultos en Colombia y se determinaran patrones
de normalidad acordes con los distintos contex-
tos y grupos sociales, y se brindara una vision
mas compleja e integradora de la comunicacion
en esta poblacion.

MARCO TEORICO

La comunicacion es un proceso intersubjetivo en
el que intervienen distintos agentes. Esta consti-
tuye un complejo fenomeno social y proceso de
interaccion que permite el intercambio de nece-
sidades, deseos, percepciones, conocimientos o
estados emocionales de las personas. En la inte-
raccion comunicativa es posible observar la inte-
gracion de las dimensiones interpersonal, intra-
personal y sociocultural de la comunicacion.

La dimension intrapersonal incluye las potencia-
lidades individuales que definen y determinan a
la persona que se comunica. En esta dimension
se encuentran las siguientes variables: a) bio-
logica la cual se relaciona con las estructuras
anatomicas las cuales se desarrollan o estan en
constante crecimiento, logrando su maximo ni-
vel de desarrollo cuando entran en interaccion
con lo externo o ambiental. Hace alusion a las
estructuras y su funcionalidad que le permiten
al individuo desarrollar destrezas y habilidades
fisicas, cognoscitivas y lingliisticas; b) lingiiisti-
ca, hace referencia a los signos (verbales, no ver-
bales) empleados por el adulto para representar
y recrear la realidad. Incluye elementos basicos
de la lengua como manifestacion del lenguaje
mediante un sistema de signos verbales que son
sociales, convencionales, creativos, arbitrarios,
recursivos, reflexivos y articulados, los cuales
identifican una comunidad; c) psicologica, hace
referencia a los procesos de pensamiento (proce-
s0s cognitivos), a los factores comportamentales
del individuo; y d) psicolingiiistica, relacionada
con los procesos de comprension y expresion del
lenguaje (Gonzalez, 2002).
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La dimension interpersonal por su lado, contem-
pla aspectos centrados en las relaciones sociales
y las identidades sociales. Cuando una persona
se presenta a los demas, asume un determinado
rol que estd determinado por una situacion. Por
tanto se asume una identidad social en donde se
pone en juego todos los conocimientos individua-
les que el hablante tiene, con el fin de compartir
conocimientos con el otro, sobre el mundo de la
vida; a su vez estas interacciones estan regidas
por unas normas o reglas que facilitan el proceso
de interaccion (Gonzalez, 2002).

La competencia interactiva se encuentra relacio-
nada con las siguientes habilidades que desarro-
lla cualquier adulto a lo largo de la vida y que se
evidencian durante la interaccion en los distintos
contextos en los cuales se comunica: a) la argu-
mentacion la cual es definida por Ducrot (citado
por Escandel, 1996) como la adecuacion de los
enunciados con el fin de aducir argumentos a favor
de determinada conclusion; b) la cortesia, defini-
do por Leech (citado por Escandel,1996) como el
conjunto de normas establecidas para cada socie-
dad y que son usadas para regular el comporta-
miento adecuado de cada individuo, prohibiendo
algunas conductas y favoreciendo otras dentro de
una cultura; c) la cooperacion centrada en el es-
tudio de los principios que regulan la comunica-
cion y la interpretacion de los enunciados a partir
del cumplimiento de unas maximas (cantidad,
cualidad, relevancia y modo); d) actos de habla
consideraba como la minima unidad de la inte-
raccion los cuales se encuentran constituidos por
tres actos: locutivos, ilocutivos y perlocutivos; )
la relevancia definida por Sperber y Wilson (ci-
tados por Escandel, 1996), como la informacién
importante que se da durante la comunicacion y
que el adulto debe extraer a través de procesos
inferenciales.

Al describir la competencia comunicativa adulta
también es importante mencionar la teoria de los
actos de habla. Esta afirma que el uso del lengua-
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je estd regulado por principios que permiten la
interaccion entre las personas. Un acto de habla
esta constituido por: a) la ilocucion, se refiere a
la intencionalidad y la fuerza con la cual se rea-
liza el enunciado, b) la locucion, es el enunciado
como tal, y ¢) la perlocucion, hace referencia a la
respuesta que se obtiene al emitir la informacion,
(Austin & Searle, citados por Escandel, 1996).

Para crear un instrumento se deben tener en cuen-
ta segiin Hernandez (2004) varios detalles como
la forma y el contenido del mismo. La primera
hace alusion a las apreciaciones que establece
el investigador relacionadas con la herramienta
a utilizar durante el proceso de observacion. La
segunda, se refiere a los datos que se precisan
obtener y que mas adelante permiten medir cada
una de las variables observadas.

El procedimiento de validacion contempla des-
pués de la elaboracion del instrumento la im-
plementacion del mismo en una poblaciéon con
caracteristicas similares a las cuales va dirigido
a través del desarrollo de la prueba piloto la cual
permite verificar la funcionalidad de los items y
realizar los ajustes correspondientes para lograr
la validez y confiabilidad del instrumento dise-
nado.

Como objetivo general se propone: Describir
los componentes de la competencia comunicati-
va del adulto en Colombia que se evidencian en
la comunicacién interpersonal. Para lograrlo se
presentan los objetivos especificos de: a) Descri-
bir las caracteristicas de la competencia comuni-
cativa adulta en la dimension intrapersonal que
se manifiestan en la interaccion comunicativa. b)
Describir las caracteristicas de la competencia
comunicativa adulta en la dimensién interperso-
nal que se manifiestan en la interaccién comuni-
cativa. c¢) Describir las caracteristicas de la com-
petencia comunicativa adulta en la dimension
sociocultural que se manifiestan en la interaccion
comunicativa. ¢) Identificar el indice de validez

49



SECCION INVESTICATIVA

de contenido que deben tener los indicadores
del instrumento usado para la descripcion de la
competencia comunicativa adulta luego de la va-
lidez de contenido realizada por jueces expertos.
f) Identificar el indice de validez del constructo
que deben tener los indicadores del instrumen-
to usado para la descripcion de la competencia
comunicativa adulta luego de la validez de con-
tenido realizada por jueces expertos. g) Identi-
ficar los ajustes de contenido que debe tener el
instrumento usado para describir la competencia
comunicativa del adulto en Colombia luego de la
fase de pilotaje.

MARCO METODOLOGICO

La investigacion desarrollada es de tipo descrip-
tiva. El método esta relacionado con la elabora-
cion y el disefio de instrumentos de medicion. Este
comprende las fases de revision teodrica, elabora-
cion del instrumento, validacion por jueces exper-
tos, pilotaje y evaluacion final del instrumento.

Con relacion a los participantes, en la fase de
elaboracion del instrumento particip6 la directo-
ra del proyecto quien cuenta con una experien-
cia de nueve anos en docencia universitaria y ha
estado encargada del curso competencia comu-
nicativa adulta cerca de cinco afios. En la fase
de validacion por jueces participaron 5 Fonoau-
didlogas quienes tenian minimo cinco afios de
experiencia en el trabajo con poblacion adulta y
ademas habian dictado cursos relacionados con
la poblacion adulta en instituciones de educacion
superior. Finalmente en la fase de pilotaje fueron
observadas 32 personas hombre y mujeres entre
20 y 76 afios con distintas ocupaciones, niveles
educativos, lugares de procedencia y estados ci-
viles cuyas muestras fueron recolectadas en tres
contextos diferentes de interaccion (familiar, la-
boral/escolar, ciudadano).

Como instrumentos se utiliz6 una matriz de re-
gistro de la competencia comunicativa adulta la
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cual fue elaborada a partir de las distintas teorias
que se abordaron en el marco tedrico y que sir-
ven para caracterizar la competencia comunica-
tiva adulta bajo un modelo sistémico. Una entre-
vista etnografica. Instrumento elaborado por la
directora del proyecto para ser diligenciado por
los adultos que participan en la fase del pilotaje.
Un diario de campo. Se us6 el formato de diario
de campo el cual ya estaba validado en el estu-
dio realizado con la poblacion con sordocegue-
ra. Una plantilla de calificacion de la matriz de
registro y de la entrevista etnografica elaborada
por la investigadora para ser diligenciada durante
el proceso de validacion por los jueces expertos.
Una plantilla de calificacién de la matriz de re-
gistro y de la entrevista etnografica elaborada por
la investigadora para ser diligenciada durante la
fase de pilotaje con los adultos. El consentimien-
to informado diligenciado por los adultos que
participaran en el pilotaje y el formato de registro
de las caracteristicas de los adultos que participa-
ron en el pilotaje.

En primer lugar se organizo el marco tedrico que
oriento los diferentes aspectos que debe contem-
plar el instrumento para describir la competencia
comunicativa adulta desde el modelo sistémico.
En ésta se incluyeron los aportes de disciplinas
como la lingiiistica, la neurolingiiistica, la psico-
lingiiistica, la psicologia cognitiva, la psicologia
evolutiva, la pragmatica, el analisis del discurso,
entre otras.

La directora de la investigacion iniciod el proceso
de redaccion de los items que debian ser usados.
Los criterios empleados para esto fueron el uso
de oraciones enunciativas afirmativas, el indica-
dor debia contemplar aspectos que pudieran ser
observados en situaciones comunicativas reales,
el indicador podria ser valorado en opciones de
presente/ausente, la matriz debia contener una
columna de observaciones para ser diligenciada
durante la recoleccion de datos en caso de ser
requerida para realizar comentarios que puedan
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servir para aclarar o explicar una situacion que
llame la atencidn del observador, y el indicador
debia ser aplicable a hombre y mujeres.

Posteriormente se contd con la colaboracion de
un grupo de cinco fonoaudidlogas con experien-
cia minima de cinco afios con poblacion adulta y
la mayoria docentes universitarias cuya funcién
era evaluar el instrumento para establecer poste-
riormente la validez de contenido del mismo.

El instrumento se sometio a prueba para evaluar
su aplicabilidad en el proceso de recoleccion de
datos. En esta fase participd un grupo de 32 per-
sonas entre 20 y 65 afios, hombres y mujeres a
quienes se les observo en tres situaciones comu-
nicativas diferentes. El grupo estaba integrado
por personas de distintos estratos socioeconomi-
cos, ocupaciones, procedencias, estados civiles.
Las respuestas obtenidas en el pilotaje pasaron
por un proceso de analisis estadistico (indice de
Cohen) y se realizaron las adecuaciones necesa-
rias. El instrumento se reviso teniendo en cuenta
la validez de los constructos y del contenido.

RESULTADOS

En cuanto a los instrumentos, la matriz de regis-
tro de la competencia comunicativa adulta esta
conformada por dos partes. La primera de ellas
contiene los datos de identificacion de la persona
que se va a observar los cuales deben ser dili-
genciados al momento de la toma de la muestra
al igual que una pequena descripcion de la situa-
cién comunicativa en la cual participa.

La matriz de registro estd conformada por 32
items los cuales se encuentran distribuidos de la
siguiente manera: Dimension intrapersonal: cua-
tro indicadores para la variable biologica y neu-
rolingiiistica, 3 indicadores que corresponden a
la variable psicoafectiva, cuatro indicadores para
la variable psicolingiiistica, cinco indicadores
para la variable lingiiistica, dos indicadores para
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la competencia ideologica. En la dimension in-
terpersonal y especificamente para la competen-
cia interactiva se establecen doce indicadores, y
finalmente para la dimension sociolingiiistica se
determinan dos indicadores. La matriz con es-
tas especificaciones surge de la segunda fase del
proyecto, es decir, la validacion por parte de los
jueces.

Posteriormente el instrumento fue aplicado a una
poblacién con similares caracteristicas a las que
va dirigido y se realizan los ajustes correspon-
dientes. Esta es la denominada fase de pilotaje.

Los ajustes y la revision final del instrumento se
centraron en los dos tipos de elementos que debe
tener un instrumento segun Herndndez (2004),
a saber la confiabilidad y la validez. En cuanto
a estos dos criterios, es importante destacar que
el instrumento demostr6 su confiabilidad pues
al aplicarlo en las 96 muestras (32 sujetos en
tres contextos e interacciones diferentes) los re-
sultados en el registro de los comportamientos
observados fueron similares. Lo que cambia es
la norma de relacion entre los interlocutores, los
elementos del contexto los cuales asumen signi-
ficados especificos en el mismo, entre otros as-
pectos. Lo anterior no es una diferencia en el ins-
trumento sino es una evidencia de la presencia de
variables sociolingiiisticas y de la competencia
interactiva que usan los adultos en los distintos
contextos de interaccion.

Por su parte, la validez misma del instrumento
se ha podido establecer también en las muestras
porque la matriz permite registrar los comporta-
mientos comunicativos que se pueden observar
durante una interaccidn comunicativa real de
cualquier adulto ya sea joven, medio o mayor y
que son usados para caracterizar la competencia
comunicativa de cada uno de ellos.

Es importante precisar en los aspectos metodolo-
gicos que el procedimiento de recoleccion y re-
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gistro de datos en los formatos correspondientes
puede llevarse a cabo de manera individual por
parte del investigador. Sin embargo, debido a la
complejidad del proceso se sugiere un equipo de
tres personas para poder realizar la triangulacion
la cual va a servir como estrategia para identificar
similitudes y diferencias entre las muestras y asi
poder completar la descripcion de las mismas.

Finalmente, los instrumentos disenados tienen
las siguientes caracteristicas:

La matriz de registro estd conformada por 32
items. El formato contiene en primera instancia
datos relacionados con la fecha en la que se hace
la observacion y el nombre de quien la realiza.
Luego aparece el objetivo del instrumento el cual
es registrar los comportamientos comunicativos
observados en la comunicacion interpersonal en
la que participa el adulto para poder ser analiza-
dos y descritos. Posteriormente se encuentra una
serie de instrucciones que debe tener en cuenta
el observador para poder diligenciar el formato.
Después se encuentra el apartado correspondien-
te a los datos de identificacion del adulto y al fi-
nal la matriz con los indicadores que correspon-
den a las dimensiones y variables. La dimensioén
intrapersonal estd conformada por las variables
biologica y neurobioldgica (contiene 4 items),
la variable psicoafectiva (3 items), la variable
psicolingiiistica (4 items), la variable lingiiistica
(6 items), y la variable ideologica/competencia
ideologica (2 items). La dimension interpersonal
esta conformada por la competencia interactiva
(12 items), y la dimensidn sociocultural descrita
a partir de la variable sociolingtiistica (2 items).

La entrevista etnografica presenta inicialmente el
objetivo del instrumento el cual es registrar da-
tos relacionados con el adulto y sus competen-
cias ideoldgica, cultural y argumentativa. Luego
el observador debe diligenciar el cuadro con los
datos de identificacion del adulto. Al finalizar se
encuentran las preguntas que deberéd formularle a
la persona observada.
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El diario de campo. Este instrumento contiene
inicialmente espacios para diligenciar la fecha
en la que se hace la observacion y el nombre
de quien la realiza. Luego aparece el objetivo el
cual es registrar los distintos datos del contexto
social, asi como los comportamientos observa-
dos en la comunicacion interpersonal entre el
adulto con sus interlocutores relacionados con el
contexto comunicativo y la situacion. Luego se
informa sobre el tipo de observacion a realizar
y se encuentra una tabla en la cual el observa-
dor debe diligenciar datos relacionados con los
actores (distintas personas que participan en la
interaccion con el adulto observado a quienes se
les debe identificar el tipo de relacion social que
tiene con el adulto, la edad y el rol que desem-
pefia en el momento del registro), la descripcion
del lugar (es importante tener en cuenta el sitio,
los objetos que se encuentran en éste mientras
las personas interactiian), y la actividad/eventos
(incluye el tema del cual estan hablando y lo
que hacen en ese momento). Finalmente, el for-
mato contiene un espacio titulado “Valoracion
e interpretacion” en el que el observador debe
escribir lo que los interlocutores dicen y hacen
durante la observacion. Se sugiere que dicha
informacion sea organizada a manera de un li-
breto teatral, es decir, con roles, parlamentos y
acotaciones para facilitar analisis de la misma
y explicar desde el manejo de elementos situa-
cionales los comportamientos realizados por el
adulto.

La guia de filmacién tiene como objetivo observar
y registrar los comportamientos comunicativos
de los adultos con sus interlocutores en contextos
reales que permitan caracterizar la competencia
comunicativa. Contiene una instruccion que el
observador deberd tener en cuenta para diligen-
ciar el formato. Luego aparecen los datos genera-
les de cada muestra, y tres tablas en las cuales se
especifican los aspectos a tener en cuenta en las
tres fases de la filmacion, a saber, antes, durante
y después. El observador debe leer cada uno de
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los items y marcar con una (X) la respuesta que
corresponde. Deberd revisar las respuestas que
correspondan a NO con el objetivo de tomar las
medidas necesarias para garantizar que se cam-
bie a la respuesta SI.

DISCUSION

En relacion con las fases desarrolladas el estudio
demuestra la importancia de cada una de ellas.
La primera hace referencia a la revision del mar-
co teorico en la cual se obtiene informacion so-
bre los aspectos conceptuales que debe contener
el instrumento segun el objeto a observar. Aca
es necesario enfatizar sobre la falta de una teoria
que aborde la competencia comunicativa adulta
desde el modelo sistémico. De alli la opcion que
tuvo el investigador de construirla a partir de los
aportes de diversas disciplinas y del concepto
mismo de la comunicacion como un sistema para
poder elaborar los indicadores.

En la fase de disefio, el investigador se encontrd
con el problema de plasmar la teoria tan abstracta
y compleja en indicadores que pudieran ser ob-
servables. Esto se evidencid especificamente en
la dimension intrapersonal y mas concretamente
en las variables biologica, neurobioldgica, psi-
colingiiistica y en la competencia ideoldgica. Lo
anterior se debe en gran parte a que dichas varia-
bles dan cuenta de procesos no observables en
forma directa.

Cabe anotar en esta parte de la discusioén que una
de las competencias que mas llam¢ la atencion
por la complejidad en cada una de las respuestas
que daban los adultos es la ideologica. Al igual
que Villoro (citado por Correa 2002) la inves-
tigacion puede concluir que en cada uno de los
comportamientos, frases, enunciados que una
persona dice esta implicito el conjunto de sabe-
res, creencias, visiones del mundo que ella ha
construido a lo largo de su vida y que de alguna
manera se encuentra relacionada con los conoci-
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mientos y tipos de relaciones que establecen los
individuos dentro de una sociedad.

En esta fase de disefio del instrumento se pre-
sentaron varias dificultades relacionadas con lo
que trabajé en los parrafos anteriores en cuan-
to a la forma de hacer visible lo mas complejo
y abstracto, y con la misma formulacion de los
items. Después de una discusion centrada en
la estructura sintactica que se iria a emplear se
acordo que la mayoria de los indicadores debian
ir redactados en oraciones simples enunciativas
bimembres con el objetivo de especificar mejor
lo que iba a ser observado durante la toma de
las muestras y su posterior analisis. Sin embar-
go, algunos indicadores quedaron redactados en
oraciones compuestas subordinadas debido a la
complejidad de las variables a las cuales estaban
haciendo referencia.

Una vez quedaron los indicadores listos se pasé
a la fase de validacion por jueces la cual es muy
valiosa en el proceso de elaboracion de instru-
mentos pues es la primera retroalimentacion que
recibe el trabajo hasta el momento realizado. Su
importancia radica en que es gracias a ésta como
los investigadores pueden retomar cambios que
no han visto antes y que gracias a otras perso-
nas se pueden identificar para poder garantizar
la confiabilidad y validez del instrumento. Para
el caso del estudio no sélo eran fonoaudidlogos
sino ademas habian desempefiado la funcién do-
centes en instituciones de educacion superior en
catedras relacionadas con la poblacion adulta.
Lo anterior no sélo garantiza la calidad de la re-
troalimentacion sino que somete al instrumento
a concepciones mas avanzadas del objeto que
quiere ser analizado, en este caso la competencia
comunicativa adulta desde el modelo sistémico.

La siguiente fase que es la del pilotaje también
es indispensable en este proceso de validacion
de instrumentos. Su importancia radica en que el
instrumento una vez sea ajustado a partir de la
validacidén por jueces pasa por una experiencia
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significativa con la poblacion a la cual va des-
tinado. Lo anterior implica que el investigador
examine el comportamiento del instrumento
en la actividad misma de registro y analisis de
datos. Se comprueba su aplicabilidad, agilidad,
claridad, y relacion directa con lo que se va a ob-
servar de esta fase salen nuevamente modifica-
ciones las cuales deben tenerse en cuenta para la
formulacion final del instrumento.

Un aspecto que 1lamo la atencion en este pilotaje
es la escasa posibilidad de interaccion comuni-
cativa que tienen los adultos mayores en su vida
diaria y de alli las muestras de habla tan cortas
que tienen estas personas dentro del estudio.

La fase final del proceso de elaboracion de ins-
trumentos consisti6 en la elaboracion de los ajus-
tes finales en la cual se destaco la gran relacion
existente entre los aspectos sugeridos por los
jueces expertos en la fase de validacion y la fase
de pilotaje. Por consiguiente, las modificaciones
finales no fueron muy significativas y se encuen-
tran mas relacionadas con los aspectos metodo-
logicos de la recoleccion de muestras, es decir,
espacios, tiempos, sensibilizacion, colaboracion
por parte de los interlocutores y de las personas
que se encuentran dirigiendo o coordinando los
sitios de trabajo.

La competencia comunicativa vista desde el mo-
delo sistémico es un concepto complejo para ob-
servar y de alli la necesidad no sélo de diligenciar
los distintos formatos propuestos sino también la
participacion de un equipo de trabajo que permi-
ta la recoleccion mas completa de las muestras.

Finalmente, el estudio permiti6 establecer la ne-
cesidad de realizar el proceso de triangulacion
para el andlisis de datos no solo en el uso de dia-
rios de campo de manera simultanea sino tam-
bién en el andlisis de informacion que salga de
los formatos diligenciados en las tres situaciones
comunicativas diferentes. Lo anterior obedece a
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que cada situaciébn comunicativa establece sus
propias formas de interaccion, el uso de estilos
mas o menos directivos, el empleo de ciertas va-
riaciones lingiiisticas, el manejo de temas, el tipo
de relaciones sociales que se da.

La competencia comunicativa adulta no puede
estar limitada a una sola situacion y de alli la ne-
cesidad de tomar muestras en tres contextos co-
municativos diferentes. Los datos recolectados
en cada una de ellas y el andlisis a partir de la
triangulacion ayudaran a identificar y describir
dicha competencia en el adulto observado. De
alli que la triangulacién sea la forma como el
investigador pueda identificar aspectos comunes
y las diversas subcompetencias que estan impli-
citas al hablar de competencia comunicativa en
esta poblacion.

CONCLUSIONES

La metodologia que se debe usar para la reco-
leccion de las muestras es la observacion directa
no participante con estrategia perceptual (para
el diario de campo) e instrumental (para la ma-
triz de registro), los interlocutores son reales,
los temas tratados y las relaciones sociales estan
supeditados a la misma situacion comunicativa
observada.

El anélisis de los datos por su parte requiere un
proceso de triangulacion que le permita al ob-
servador completar los datos obtenidos en las
tres situaciones diferentes y poder realizar una
descripcion de la competencia comunicativa te-
niendo en cuenta las dimensiones intrapersonal,
interpersonal y sociocultural. Es importante des-
tacar que la dimension interpersonal es la que
realmente se observa de manera directa pero es
también en ella en la que se evidencian los com-
portamientos de las otras dos dimensiones.

El indice de validez de los 32 indicadores del
instrumento matriz de registro usado para la des-



FONOAUDIOLOGIA IBEROAMERICANA

cripcion de la competencia comunicativa adulta
luego de la validez de contenido del constructor
es de 1 segun el indice de Cohen. Esto evidencia
que el instrumento mide lo que pretende medir
y puede ser usado con la poblacién a la cual va
dirigido.

Los resultados preliminares también llevan a
concluir que el instrumento (matriz de registro)
propuesto si cumple con las caracteristicas que
debe tener un instrumento de medicién en este
caso la confiabilidad ya que permite registrar da-
tos relacionados con el objeto de estudio, en este
caso la competencia comunicativa adulta la cual
es vista como la confluencia de tres dimensio-
nes (intrapersonal, interpersonal y sociocultural)
y las variables que las integran especialmente
aquellas que forman parte de la dimension inter-
personal (variable lingiiistica, psicolingiiistica,
psicoafectiva, bioldgica, y neurolingiiistica). Por
otro lado, en cuanto a la validez en el caso del
presente estudio, esta se ha llevado a cabo a tra-
vés de dos procesos: la evaluacion de la validez
del contenido por parte de jueces y a través de un
pilotaje.

Los resultados cuantitativos y cualitativos ayu-
dan a demostrar que el proceso que se siguid para
el disefio y construccion del instrumento matriz
de registro es valido pues determina los aspectos
metodoldgicos reconocidos a nivel internacional
que deben tenerse en cuenta en cualquier inves-
tigacion que busque la construccion de un ins-
trumento de medicion. De igual forma, asegura
el proceso de validacion para que el instrumento
pueda ser difundido en la comunidad de los pro-
fesionales que trabajan en la comunicacion hu-
mana y sus desordenes, y mas especificamente la
poblacién adulta que no presenta ningun proble-
ma de comunicacion que es el caso de la presente
investigacion.

Los interrogantes por resolver en cuanto a los
siguientes ejes posibles para futuros estudios:
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la aplicabilidad del instrumento para formular
el perfil comunicativo del adulto colombiano,
los andlisis discursivos de los adultos que den
cuenta de la ideologia de la poblacion joven, me-
dia y mayor en el pais, la identificacion de las
diferencias en la competencia comunicativa en
grupos de adultos jovenes, medios y mayores, la
incidencia de los contextos de interaccion en el
desarrollo de ciertas competencias en el adulto,
las estrategias argumentativas empleadas por los
adultos en los distintos contextos conversaciona-
les, entre otros.
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