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Resumen

Este articulo presenta una investigacion de caracter descriptivo, que tuvo como objetivo indagar
sobre la competencia comunicativa oral en un grupo de 33 sujetos, 21 mujeres y 12 hombres
adultos docentes de la Institucion Universitaria Iberoamericana (1.U.1.) en situacion de clase, con
edades entre los 26 y 70 afios; los cuales fueron entrevistados y observados por medio de una
video grabacién durante una situacion real de clase, con el fin de describir la competencia lingiis-
tica, pragmatica y sociolingiistica, de acuerdo al modelo SPEAKING propuesto por Hymes (1974);
éste plantea 8 categorias de andlisis como son: situacion, participantes, fines, secuencia de ac-
tos, claves, instrumentos normas y género. Los resultados obtenidos evidencian que existen dife-
rencias minimas en la competencia comunicativa oral, que varian de acuerdo al programa al que
pertenece el docente, mediadas por la estrategia, el estilo, los fines, los instrumentos y el genero
utilizados, lo que genera la necesidad de establecer la consistencia del fendmeno comunicativo,
plantear programas permanentes de educacion continuada propuestos desde el programa de
fonoaudiologia con el fin cualificar en los docentes la relacion comunicacién-docencia contemplada
dentro del PEI.

Palabras clave: competencia linglistica, pragmatica, sociolinglistica, comunicacién oral, docen-
tes, programas académicos y situacion de clase.

ORAL COMMUNICATIVE COMPETENCE INTEACHERS
OF THEIBEROAMERICANUNIVERSITY INSTITUTION*

Abstract

The present investigation is a descriptive study, that has the objective to investigate about oral
communicative competence in a group of 33 subjects, 21 women and 12 educational adult men of
the “Iberoamerican University Institution” (1.U.1.) in situation of class, between the 26 and 70 years

*

Investigacion realizada en €l grupo de comunicacion interpersonal a interior de lalinea de desarrollo y competencia
comunicativa.
" Docente Institucion Universitarial beroamericana. magda235@gmail.com
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old; which were interviewed and observed through a video recording in a real situation of class, with
the aim to describe the sociolinguistic, pragmatic, and linguistic competence, according to the
SPEAKING model of Hymes (1974); that propose 8 categories of analysis: situation, participating,
aims, sequence of acts, key, instruments, norms and kind; the results obtained show that exist
minimum differences in the oral communicative competence, that vary according to the program to
which the teachers belongs, mediated by the strategy, the style, instruments and the kind utilized,
that generates the need to establish the consistency of the communicative phenomenon, establish
permanent continued programs of education proposed from the program of Phonoaudiology with the
aim to fortify the qualification of the professors as for the relation communication —teaching that are
contemplated inside the PEI.

Keywords: linguistic competence, pragmatic, sociolinguistic, oral communication, teachers, academic

programs and situation of class.

INTRODUCCION

L asociedad contemporaneaexigealos profesiona-
lesun conjunto de competenciasquelespermitaun
desempefio maseficiente. Entreellasseencuentrala
competenciare acionada con lacomunicacion, ma:
nifestadaentre otras modalidades por laexpresion
oral, cuyaimportanciagiraarededor delaposibili-
dad deintercambiar opiniones, saber escuchar, pro-
piciar laparticipacion deotros profesionalesen acti-
vidades conjuntasy dirigir personas. Estaesunade
las exigenciasparalas cualeslos profesiona esde-
ben estar preparados.

Actuamente, se destacalaimportanciadelaadqui-
siciény desarrollo delacompetenciacomunicativa
oral parael éxito end proceso deinteraccion profe-
sional enlosdiferentes contextos. Uno deloscon-
textosen|os cua es se hace preponderante el papel
de esta es el educativo; dadas |as condiciones re-
cientes delaformacién por competencias, larela
€ion educaci dn-comunicacion sehaconvertidoenun
objeto dereconocimientoy deandlisisdesde dife-
rentesmarcosdeinvestigacion.

Al respecto se han realizados varios estudios desde
enfogues pedagdgicos como |o muestran lostraba
jos desarrollados por: De la Cruz (2000), Mas
(2003), Cabrera (2003) Amayuela, Colunga y
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Alvarez (2003), por citar algunos gjemplos, enlos
cuaesseharedlizado unandisisdelacomunicacion
delosdocentesen modalidad oral en situacionesde
clase. Losresultados de estos estudios destacan el
pape relevantedelacomunicacionord y suimpacto
enlacalidad deensefianzay dd gprendizgie. Asi mis-
Mo, reconocen que existen particularidades en la
comunicacién del docente en cuanto alos aspectos
verbal es especificamentel osactosde hablay aspec-
tosparainguisticos, no verbaes, comolaproxemiay
lakinesiapresentdndose verticalidad en larelacion
que seestableceentre el docentey e estudiante.

L osautores anteriormente mencionados, reconocen
quelasparticul aridades comunicativas delos docen-
tesenlamodalidad oral durantelosprocesosde en-
seflanzaaprendizaje, se congtituyen en unared com-
plgay sempre cambiantedonde convergen e emen-
tosde caracter linguistico y pragmético en conso-
nanciacon el escenario, los participantes, |osprop6-
sitoscomunicativos, losmediosaudiovisualesy las
normas deinteraccion. Del mismo modo, destacan
guelosactos comunicativos son unadelasviasmas
relevantesatravésdelascualeslos profesores g er-
ceninfluencias sobre susestudiantes. A travésde és-
toscontrolan € dominio sobrelosconocimientosde
ladisciplina, dan 6rdenesparaque selleven acabo
ciertasacciones, indagan lo quelos estudiantes co-
nocen sobre a guin tema, solicitan que corroborenlo
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dicho por € profesor, quecomuniqueninferenciasa
partir deteoriasy préacticasy confirman ono alos
alumnos en sus convicciones. En este sentido, los
estudiosresaltan que ninglin intento de innovacion
educativapuede ser pensado, g ecutado ni evauado
snun conocimiento delo que sucede en ese encuen-
tro caraacaraentre profesoresy estudiantes.

Unainvestigacion realizadaen laCorporacién Uni-
versitarial beroamericanadesde en el programade
Fonoaudiologia, describelahabilidad oral de presu-
posicionreferidaalainformatividad en 6 maestros
debésicaprimariadelalocalidad 5° de Usme, este
estudioredizaun andisi sdescriptivo comparativo de
larelacion existente entre el uso delashabilidades
comunicativasordesinformeativasy laspresuposicio-
nesdelosestudiante. Seregistraron 3 observacio-
nesde cadadocente en situacion de clase, donde se
contemplaban lasformasdeicticas, referencia, cohe-
s6ny maximas. Losresultadosde estainvestigacion
mostraron un escaso manejo deroles por parte del
docentedando prioridad a uso deun grito o regafio
paramediar lacomunicacionentred y € estudiante,
ademés sefidan quelaformade vestir esun aspecto
relevantedelainteraccion. Rodriguez (1985).

Estudioscomolosde Becerra, Barreto, Caoy Car-
vgal, (1986) y Gestido (2005) se haninteresado por
e andisisdelacompetenciacomunicativaoral ens-
tuaciones o eventos através delametodologiade
investigaci 6n propuesta por Hymes en 1974 deno-
minada“ etnografiadelacomunicacion”. Describie-
ron especificamente laestructuradel acto dehabla
conbaseend contexto, lasituacién socia y comuni-
cativa, lasexpectativasdel hablantey € oyente, los
marcos de conocimiento de cada uno, el estatus
socioecondémico, laedady € género. Losresultados
fueron andizadosatravésde unaférmulanemotécnica
denominada SPEAKING, propuesta por Hymes
(1974) estaincluye ocho componentes que confor-
man d evento comunicativoy permitend andisisde
lacompetenciacomunicativaora: Situacion, Partici-
pantes, Fines, Actos, Claves, Instrumentos, Normas
y Género.
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Becerra, Barreto, Cao, y Carvagjd, (1986) y Gestido
(2005) a aplicar e modelo concluyen quelacomu-
ni caci én humanano puede ser abordadacon crite-
rios excluyentes puesto que larelacion entre los
hablantes, |as circunstancias detiempo, espacioy
otras, condicionan lamaneraen quelosusuariosde
lalenguainteractian entreellos. A suvez parad an&
lisisdel evento comunicativo losinvestigadores en-
contraron quelosfactoreslingliisticos, pragmaticos,
sociaesy psicol 6gicos se pueden observar através
del modelo SPEAKING, gque es exclusivamente
etnogréficoy sirve como soporte de descripcién al
permitir recoger lainformacion de maneraestruc-
turadaen e evento comunicativo.

Esderedtar € interésqueexiste por andizar lacom-
petenciacomunicativaoral en docentes centradaen
los actos de habla, los aspectos verbalesy los as-
pectosno verbales, susceptible de ser observadapor
medio de las categorias establecidas en el modelo
SPEAKING Del mismo modo, seevidenciaquees
necesariagenerar investigaciones sobre lacompe-
tenciacomunicativaora del docentedelalnstitucion
Universitarialberoamericana(1.U.1.) dado que no
existereportealguno.

Por otraparte, esimportantetener en cuentaquela
universidad esconsderadacomo laingtitucion socia

responsable del desarrollo delosrecursoshumanos
de cualquier pais, ademas, eslaque preparaalos
profesional esparaenfrentarlosalos crecientesretos
enlasesferascientificas- técnicasy culturales, desde
ali, e docente se convierteen un actor fundamental

en cualquier proceso educativo por lo querequiere
de unas competencias para su desempefio acorde
con el contexto actual .

Teniendo en cuentalo anterior lal.U.l. concibela
rel acion comunicaciony docenciaapartir delosplan-
teamientos contenidos en e proyecto educativo
ingtituciona (PE.L.).

Ene PE.|l. secontemplantresfuncionesmisionaes:
ladocencia, lainvestigaciony laproyeccion social.
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Ladocenciase caracterizapor tener dosfunciones,
unafuncion mediadoraentre el proceso de aprendi-
zaje del estudiantey su contacto con otrasfuentes
del conocimiento y unafuncion generadorade nue-
vosesguemasintegradoresdel conocimiento quefa
cilitene desarrollointegral deloseducandos. Esasi
como laeducacion es considerada un “fendmeno
interactivo de comunicacion entrelos sujetosimpli-
cados en el hecho educativo, accién éstaque se po-
sibilitagraciasalos espacios paracompartir idess,
argumentar posiciones, resignificar y contextualizar
conjuntamente el saber cultural, adapténdolo alas
nuevas condicionesquevan surgiendo en e desarro-
llo delasociedad” (Corporacién Universitarialbe-
roamericana, 2003, p. 23).

Baj0 estos postulados, esimportante destacar quela
comunicacion cumpleun pape importantedentro del
proceso educativoenlal.U.l y en general dentrodel
marco educativo naciona, puesto quetodasaquellas
manifestaciones que se hacen presentes en la
interaccion, trascienden laaccion del docenteala
sociedad actud . A partir deestapoliticainstitucional
esrelevante que se hagan estudios donde se descri-
balacompetenciacomunicativaora delosdocentes
delal.U.l ensituacion declase.

Por lo tanto, s no serealizan estudios que permitan
describir lacompetenciacomunicativaord delosdo-
centes, en primer lugar no se podria contribuir a
develar laconsi stenciade estefendmeno comunicati-
vo como lo plantealal.U.l. en su Proyecto Educati-
vo I ngtitucional; no se podriaalimentar losproyectos
de cualificacion permanente delosdocentesenlos
diferentesnivel esde educacion como o establece el
estado Colombiano en d plan decend de educacion,
no sepodrianredizar investigacionesdesdee campo
fonoaudiol 6gico pueslagran mayoriaprocede del
ambito delainvestigacion pedagdgicay educetiva, ni
mucho menos abrir mas campos de accion para€l
fonoaudidlogo en areasdiferentesalavoz.

Por tal razdn, describir lacompetenciacomunicativa
oral enlosdocentesdelal.U.l. permitira 1) estable-
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cer laconsistenciadel fendmeno comunicativo, 2)
plantear programas permanentes de educaci on con-
tinuada propuestos desde el programa de fonoau-
diologiacond findefortaecer lacudificacion delos
docentes de acuerdo con las nuevas demandas que
lasociedad exigealos profesionales, 3) Posiciona-
miento ingtitucional, 4) comprender loscamposde
accion del fonoaudiélogo entérminosdeladimen-
sionintrapersona einterpersond.

Con baseenlos planteamientos anterioresse hacela
siguiente formulacion: ¢COmo es la competencia
comunicativaoral delosDocentesdelalnstitucion
Universitarial beroamericanaen situacion de clase?

Paradar respuestaaesta pregunta se plantearon las
siguientes sub preguntas: ¢COmo eslacompetencia
lingliisticadel osdocentesdelalnstitucion Univers-
tarialberoamericanaen situacion declase? ¢;COmo
eslacompetenciapragmaticadelosdocentesdela
Ingtitucion Universitarial beroamericanaen Situacion
declase? ¢Como eslacompetenciasociolingtiistica
delosdocentesdelalnstitucion Universitarial bero-
americanaen situacion de clase?

MARCO DE REFERENCIA

A lolargodelahistoria, € estudio delacomunica
cién haido evolucionando. Lasteoriastradicionales
delacomunicacion, laconcebian como un sistema
linedl end cual lainformacién eratrasmitidaenuna
soladireccion, del emisor d receptor, dichospartici-
pantes eran considerados entes pasivos. Lasteorias
posteriores, en cambio, introducen el concepto de
bidireccionalidad y concibieron al sujeto como un
agente activo en continuainteraccion conlosdemas
elementos del proceso comunicativo como son €l

mensgje, el canal, el medio, entreotros. Adquieren
granimportancialosaspectossociaesy culturales
gueinfluyeny determinan cadaunadelasstuaciones
comunicativas. Esasi como lacomunicacion parael

presente estudio es entendidacomo un sistema, un
procesoy unfenémeno.
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Lacompetenciacomunicativaresultaser lasumade
lacompetencialinglistica, pragméticay sociolin-
guistica, Hymes presentaeste planteamiento enres-
puestaalarestricciéon queimponiael concepto de
competencialinguisticadesarrollado por Chomsky.
El concepto de competenciacomunicativarompela
nocion de hablante oyenteideal, ademastrasciende
el conocimiento delasreglasgramaticalesparain-
cluir un conocimiento relacionado con lasreglasde
uso ddl lengugj e en contextos situaci onal es especifi-
COSY que asu vez estan determinados por factores
socioculturales.

Hymes (1974) expone que a la competencia co-
municativalesubyacen unaserie de subcompetencias.
lingliitica, pragméticay sociolinglistica; qued ha:
blante poseey utilizaenlainteraccién comunicativa,
teniendo en cuentalasituacion, lospartici pantes, los
fines, losactos, lasclaves, losinstrumentos, lasnor-
masy el género. Aspectos que seran descritosmés
addante.

En primer lugar lacompetencialingliisticaesentendi-
dacomo lacapacidad de producir einterpretar Sig-
nosverbales, en susaspectos. fonol 0gicos, semanticos
y sintacticos. Esdecir, producir y reconocer [osso-
nidos propiosde unalengua, emitir y reconocer sig-
nificadosy unir eintegrar frasesen el contextolin-
guistico. Lacompetenciapragmética, eslacapaci-
dad deusar lossignoslinguisticosy nolingliisticosde
maneraadecuadaalasituaciony alaspropiasinten-
ciones, enultimo lugar, lacompetenciasocioculturd,
eslacapacidad dereconocer lassituacionessociaes
y lasrelaciones seguin | os papel es desempefiados,
junto con la capacidad de concebir significadosy
conocer |os elementos distintivos de determinada
cultura, esdecir e conocimiento del contexto cultu-
ra end queseusalalengua.

Para el andlisis de la competencia comunicativa,
Hymes(1974) planteaunafdérmulanemotécnicade-
nominadaeninglésSPEAKING queseriad acrégtico
gue seformacon losocho (8) componentesen: Si-
tuacion, Participantes, Fines, Actos, Claves, Instru-
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mentos, Normasy Genero, queintegrany permiten
sistemati camente dar cuentade aspectosdelacom-
petencialinglistica, pragmaticay sociolingliistica, en
unasituacion determinada.

L o que se pretende acontinuaci 6n esconceptualizar
|as categorias de obsarvaci dn que permitirdn dar cuen-
tade lacompetenciacomunicativaoral delosdo-
centesdelal.U.l. enStuacion declase. Estemodelo
pertenece alaetnografia de la comunicacién pro-
puesto por Hymes (1974) para llegar a estudios
descriptivos sobre como se dalacomunicacién en
ciertascomunidades.

En primer lugar, lacategoriasituacionrespondeala
pregunta ¢donde, comoy cuando serealizael acto
comunicativo?, comprendelasituacion dehabla, lu-
gar, tiempo'y todo lo que caracterizadesde un punto
devistamaterial: unafiesta, undiscurso, unaclase,
unaocasoninformd, forma, festivo, serioy deacuer-
do aesto vaacambiar € género del habla; incluye
como seencuentrael lugar fisicamente, ladisposi-
ciondel lugar. El como serefierea tiempoy espacio
end queseredizad actodel hablay alascircuns-
tanciasfigcas, cuaquier situacion de comunicacion
tienesu hora, lugar y circunstanciade ocurrencia.

L acategoriaparticipantesresponde alas preguntas
¢quiény aquién?, normalmenteseconsideranalos
actuantesdel acto comunicativo. Incluyelascaracte-
risticas delos participantes como alas personas que
interactlan lingliisticamente, alas personas que par-
ticipan en e evento de hablaeinfluyen en su desa
rrollo debido asu presencia.

Lacategoriadefindidad respondealapreguntaPara
qué? Este punto, seincluyedentro deladenominada
competenciapragmética, puesto quetiene quever
con lasintencionesdel hablantea decir algoy con
los resultados que espera obtener como consecuen-
ciadedecir dgo. Lamayor parte delosenunciados,
al mismo tiempo que of recen informacion sobre el
mundo, establecen o pretenden establ ecer entrelos
participantesdel discurso untipo particular derela-
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ciones diferentes de acuerdo con el acto de habla
realizado (especular, rechazar, retractarse, negar, cla-
sficar, preguntar, perdonar, felicitar, sdludar y agra-
decer), con e nivel dediscurso e egido (hablacolo-
quia oformal) o conlos pronombrespersonales uti-
lizados en lainteraccion. Los actos de hablapueden
variar deunaculturaaotrayaqueson € reflgjo de
diferentessstemasdevalores.

L os actos de habla son retomados desde | os plan-
teamientos de Austin, Searle (1962, citado por
Hymes, 1974) Responden alapregunta ¢;Qué?, y
se expresa alavez como contenido del mensaje
(tépico o tema abordado) y su forma, esto es, €l
estilo de expresion, también hace parte delacom-
petenciapragmatica. Se distinguetres aspectossi-
multaneos en laformul acion detodo enunciado: el
primer aspecto serefierealosActoslocutivos se
constituyen asu vez en produccionesde determina
dos sonidos (acto fonético), organizados en pala-
brasy dotados de una estructura sintéctica (acto
fético), en condicionesdeexpresar un sentidoy una
referencia, (acto retico), decir algo, equivaleasi, a
cumplir un acto locutorio. Estos correspondenin-
dudablementeausar € lenguaje, pero seriaun error
considerar tal caracterizacion del uso eficientepara
dar cuentadelo que acontece cuando nos comuni-
camos. Es evidente quelas palabras utilizadas se
deben explicar dea gunaforma, por medio del con-
texto, y estaexplicacion depende del modo en que
sonusadasal decir algo.

El segundo aspecto estarel acionado con losactos
ilocutivos son € objetivo que el emisor persiguecon
el enunciado. Seidentifican cinco tipos de verbos
enunciadores del acto ilocutivo: a) Expositivos o
enunciativos. estosreflganlosrecursosquetilizaun
expositor. Ejemplos: afirmar, negar, informar. b)
Ejercitativos: son aquellosatravésdeloscualesel
habl ante toma unadecision afavor o en contraen
ciertalineade conducta. Ejemplos: suplicar, abogar
por, declarar. ¢) Compromisorio: claramente sere-
fieren aaccionesfuturas. Ejemplos. Prometer, auto-
rizar, comprometerse con. d) Comportativos. Impli-
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can unaactitud un comportamiento socia y reaccion
frentealaconductay fortunadelosdemas. Ejem-
plos: elogiar, agradecer, discul parse. €) Judicativos.
tienen € actotipico deemitir unveredicto. Ejemplos:
absolver, consderar, juzgar.

A suvez, Searle basado en lataxonomiadeAustin
sefidalasguienteclagficacion: a) Aseverativosore-
presentativos. El hablante se comprometeen algiin
grado con laverdad de la proposicion expresada.
Ejemplos: sefidar, asegurar. b) Directivoso imposi-
tivosdirectivos. El Hablanteintentaqued oyenterea
lice unaaccion futura, pueden ser intentos pequerios
como €l inventar o sugerir intentos con mayor grado
deinsstenciacomo ordenar oinsigtir. ¢) Comisivos.
Ene cua € hablante se compromete conunaaccion
futura. Ejemplo: prometer, garantizar, ofrecer entre
otros. d) Expresivos: El objetivo esexpresar unaac-
titud o reaccién personal en relacion aunasituacion
0 hecho pasado sefidlado en el contenido propo-
sicional. Ejemplo: aabar, agradecer, aprobar. €)
Declarativos. El hablantedterael statuso condicion
de un estado de unacosa o situaci ones establ ecien-
do unacorrespondenciaentre el contenido proposi-
cional y larealidad, tan solo haciendo el presente
enunciado. Ejemplo: renunciar, bautizar, rendirseen-
treotros.

Por ultimo, estan los actos perlocutivos que son €
efecto conseguido en € receptor, & cambio produci-
doend contexto, estadado seguinlascircunstancias
sentirseinformado, rechazado. Paraquesedéd acto
perlocutivo e actoilocutivo debe cumplir conlass-
guientes condiciones. @) Condicionesde contenido
proposi ciond: Hacereferenciaa contenido semantico
del actoilocutivo, b) Condiciones preparatorias. Son
losrequisitossituaciona esque sedeben dar paraque
el actoilocutivo tengasentido. Ejemplo: paraabrir
unapuertase necesitaque éstaesté cerrada, ¢) Con-
dicionesesenciales. El hablante sesiente comprome-
tido conlaaccién eintentaquee oyenteesteinfor-
mado de€ello, d) Condicionesde sinceridad: Estén
centradas en el aspecto afectivo del querecibela
intencién produciéndose un cambio.
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Otro delosocho elementos propuestos por Hymes,
son las claves o (key) responden a la pregunta
¢COMO?y expresalaforma, tono o espiritu con que
se gecutael acto. Un mismo enunciado, desde el
punto devistagramatica, puedevariar susignificado
S selo quiereexpresar en serio, como unabromao
Como un sarcasmo. En este Ultimo, paraque secum-
plaun tono sarcéstico por gjemplo, serequiere de
utilizar caracteristicas de entonacién, acento, pausas
y ritmos que permitan herir, ofender, maltratar y de
una estructura sintactica, semantica, fonética-
fonol gica, morfol bgicaen particul ar.

L osinstrumentos se incluyen como aspecto de la
competenciapragmaticay sociocultural. Responde
alapregunta ¢de qué manera?Y tiene doscompo-
nentes: loscanalesy lasformasdelas palabras. El

canal puede ser oral (canto, discurso, silbido, d Ilan-
to...), laescritura, € lengugjeno verbal, Kinesia, es
decir lacapacidad derealizar |lacomunicacién me-
dianteademanesy gestos(sefid es, mimica, movimien-
tos del rostro, delas manos, del cuerpo, posturas,
etc.); Proxemia, o capacidad devariar lasactitudes
especialesy lasdistanciasinterpersonalesdel acto
delacomunicacién, distanciaquetienen significados
culturalmente determinados.

Asi mismo, seincluyeasu vez lasvariacionessocio-
lingUisticas, las cua es se definen como laaternan-
ciade dos o mésexpresiones de un mismo elemen-
to, cuando estano supone ninguntipo de alteracion
0 cambio de naturaleza semanticay cuando seve
condicionadapor factoressocidesy lingligticos. Las
variacionesdial ectal es son: geogréficas o regiona-
les, se configuran en loslimites: unalocalidad, re-
gion o &reageogréficay lasderegistro entendido
como €l reflgjo delos contextos de situacion en que
seutilizael lengugjey delosmodosen queuntipo
desituacion puedediferir deotro. Cadausuario de
lalengua debe distribuir las diferentes unidades
|éxicalesen un discurso deacuerdo conlosdiferen-
testipos utilizados del lenguaje. Lostecnolectos,
son determinados por grupos sociaesindependien-
temente de su situaci én geografica, practicamente
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todas|as ciencias profesionesy ocupacionestienen
suléxico propio.

Lasnormasincluyen aspectosdelacompetenciaprag-
maéticay sociolingliisticadado querespondealapre-
gunta ¢qué creencias?, y comprendelasnormasde
interaccién y las de interpretacidn. Son los usos
pautadosdelalenguay € habla, esdecir, lasreglas
deinteraccion sociad deun grupo, ingtitucion, comu-
nidad o sociedad particular. L0os recursos socio-
linguisticosde unacomunidad particular, incluyendo
no solamentelosgrameti cal es, sino también un con-
junto de potencideslinglisticosparael usoy signifi-
cado socia; Lasinterrelacionesy organizaciones
pautadas delos diversostiposdediscurso einterac-
cionsocid enlacomunidad. Lointeracciond involucra
el conocimiento y €l uso de reglas no escritas de
interaccion en diversas Situaciones de comunicacion
en una comunidad sociocultural-linglisticadada.
Involucraaspectos como: Turnosconversacionales.
Cadauno delosusuarios debe saber cuando hablar
y cuando guardar silencio. El desconocimiento de
estasnormasoincumplimiento deellaspuedellevar
asituaciones embarazosas, conflictivaso descorte-
ces, asuvez € Inicio, mantenimiento 'y reparacion
del tdpico de conversacion.

Edtasreglasestén asu vez determinadas por losprin-
cipiosde cooperaciony laimplicaturaconversaciona
planteadas por Grice (1975). El autor planteaque
paraque un acto comunicativo seaexitoso, losparti-
Cipantes actlian genera mente, sobre unabase socia
cooperativa, ademas de respetar las reglas
fonol 6gicas, semanticasy sintacticasdelalenguaque
comparten. Cuatro maximas apoyan este principio:
a) Cantidad: NUmero deinformacion que debedar-
se con los siguientes aspectos, primero que su con-
tribucion seatodo loinformativaquerequiered pro-
posito y segundo que su contribucion no seamasin-
formativadelo necesario, b) Cualidad: su aporteo
contribuci 6n debe ser verdadero, teniendo en cuenta
gue no sedebedecir algo delo que secreeesfalso,
No decir dgo s no setienen pruebas suficientes, ¢)
Relacion: Contiene unadnicamaxima, seesperaque
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| os participantes en laconversacion, susintenciones
serelacionen con lo que estahablando, d. Modali-
dad. Serelaciona con el modo de decir |as cosas,
mas gue con € tipo de cosas que hay que decir.

Lanociéndeimplicaturase basaen ladistincion en-
treloquesedicey loqueseimplicad decirloquese
dice, oloqueno sedice. Sedeterminan dostiposde
implicaturas: convencionaesy conversacionaes, aun-
gueladiferencianosempreesnitida. Enprincipio, la
implicaturaconvenciona dependedeago adicional
a sgnificado normal delaspalabras, entantoquela
implicaturaconversacional sederivadecondiciones
més generd es que determinan laconductaadecuada
enlaconversacion.

Por otraparte Leech (1983) plantealacortesiaver-
bal como aquell os aspectos delacomunicacion que
no son regulados por |0s principios cooperativosy
caen dentro del campo regulador delos principios
de cortesia. Laideaesquelos sereshumanos bus-
can laaprobacion delosdemasatravésdelaimagen
positivaquetienen dedlosmismosy quedesean que
los demés reconozcan, respeten'y refuercen. Estas
expresiones dependen de la edad, posicion, sexo,
del interlocutor y su relacion con € hablante. Estas
son: saludar, contestar, despedirse, invitar, felicitar,
doga.

El mismo autor elaboraun modelo queincluyeseis
méximas paradar cuentade laconductasocia de
los usuarios de unalenguadeterminada, lasquea
operar, minimizan 0 maximizan, segin lasituacion,
estas son: a) Laméaximadetacto buscaminimizael
costo deotrosy maximizael beneficio deotros. b)
Laméximade generosidad tiene objetivo minimizael
beneficio propio como hablante, maximizae costo
parasi mismo. ¢) La maxima de aprobacién hace
referencia a minimizar el desprestigio de otros,
maximizar laalabanzade otros. d) Lamaximade
modestia busca minimizar la alabanza propia,
maximizar laautocritica. €) Lamaximade concor-
danciatiene como propdsito minimizar € desacuer-
do entreusted y otros, maximizar el consenso entre

22

ustedy otros. f) Lamaximade cons deracion permi-
teminimizar lafatade cons deracién por losdemas,
maximizar lacomprens on por losdemés.

El género responde alapregunta ¢quétipo dedis-
curso? Esunaunidad discursivaque poseeformay
contenidoy que permite establecer diferenciasentre
lostiposde discurso. Por géneros estan |as catego-
riassignificadastalescomo: Charla(disertacion oral
anteun publico, sin solemnidad ni excesivas preocu-
pacionesformales), conferencia (disertacion en pu-
blico sobre a gun punto cientifico), seminario (clase
en lague seretne e profesor con sus estudiantes
pararedlizar untrabajo en profundidad), taller (apli-
cacion del conocimiento, experienciaincorporando
diferenteselementosen unasituaci on determinada),
exposicién (Explicacidn de untemao asunto por es-
crito o depaabra), general mente estos se cruzan con
los tipos de discurso argumentativo, narrativo,
expositivo, explicativo, informativo, descriptivo, en-
treotros.

En lapresenteinvestigacion esimportante reconocer
guelacompetenciacomunicativaora del docentees
unadelasexigenciasde unaprécticapedagdgicacon
profesionalismo. Al respecto Fernandez (2000) se-
falaque el educador estafacultado por lasociedad
paragercer unainfluenciaquepromuevae desarro-
[lo persond, siendo lacompetenciacomunicativaun
requisito esencia enlaformadeorganizar y planear
lainformacion paraexponerlaen clase, ademésque
el proceso de ensefianza-aprendizaje, esen esencia
un proceso que se daatravés de lacomunicacion,
delacalidad del vinculo comunicativo que seesta-
blezcaentre el docentey e estudiante dependen los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

METODO
Ujetos
Se sel ecciond unamuestrano probabilisticapor con-

venienciadelatotalidad de docentesdelalnstitu-
cién Universitarial beroamericana, conformadapor
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un grupo de 33 sujetos, 21 mujeresy 12 hombres
adultos pertenecientes alos programas de fonoau-
diologia, fisioterapia, educacion especia, pedagogia
infantil, psicologia, administraciony finanzas, conta:
duriapublica, centro deinvestigacionesy ciencias
bas cas quienesen sumomento tuvieron contrato la-
boral vigentey que por consentimiento informado
accedieron participar enlainvestigacion; cuyaseda
des oscilaban entrelos 26 y 70 afios, con nivel de
formacion superior entre: pregrado, postgrado, es-
pecializacion y/o maestria, con vinculacion detiem-
po completo, medio tiempo, tiempo parcid, catedra
y honorarios; |os cua esfueron entrevistadosy ob-
servados por medio de unavideo grabacion durante
unasituacionred declase.

Instrumentos

Para realizar la descripcion de la competencia
comunicativaora endocentesdelal.U.l., setuvie-
ron en cuentalas categorias de observacion plantea
das por Hymes (1974).

End estudio seutilizaron tresinstrumentos. entrevis-
tano estructurada, registro natural deobservaciony
meatrizdeandiss.

El primero deelloseslaentrevistano estructurada,
la cual serealiz6 a cada uno de los docentes que
accedieronaparticipar enlainvestigacion, coné fin
de complementar losdatosrecogidosatravésdela
observacion. A partir deunateméticagenera seplan-
tearon preguntas pertinentesal estudio paraser res-
pondidas de maneraabierta.

El segundo, € registro natural de observacion que
constadelossiguientesaspectos: Fecha, lugar, hora,
participantes, observadores, nimero deregistro, texto
delanarracion, anotaciones culturalesy comentarios
delosobservadores; @ cual seutilizd paratranscribir
laentrevistay laobservacion delasituacion declase
realizada con cadadocente que accedi 6 aparticipar
enlainvestigacion, con e findecomplementar lain-
formacion recol ectada.
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El tercero eslamatriz deregistro, instrumento que
consta de 8 categorias, a partir de las cuales se
puede registrar todos | 0s aspectos observados de
|la competencia comunicativa, eslo que Hymes
(1974) denominamodel o SPEAKING, acrostico
gue se forma con los ocho (8) componentes en:
Situation (situacién) , participants (participantes),
Ends (fines), sequence of acts (secuenciade sctos),
key (claves), instruments (instrumentos), norms
(Normas) y genre (Género). Estas categoriasfue-
ron validadaspor Becerra(1986) enlainvestiga-
ciontitulada: Anadlisisdelaestructuray funcion de
un acto de habla. Estamatriz deandlisisse utilizo
con el proposito de seleccionar y analizar los pa-
trones comuni cativosenlamuestra, tomando labase
dedatoscontenidaen laentrevistay en € registro
natural de observacion.

Procedimiento

Unavez se sel ecciond lamuestra, conformado por
los sujetos que cumplieron con losrequerimientos
o criteriosdeinclusion previstosparael estudio, y
tras obtener su consentimiento informado por es-
crito, seprocedi6 arealizar laentrevistay poste-
riormente lavideo grabacion. Paratales fines se
establ ecieron horarios de comun acuerdo entre el
docentey el olosasistentesdeinvestigacion. Al
registro delasituacion de claselos observadores
llegaron con antel acion, de maneraque se ubicaron
losequiposen un lugar estratégico con el propdsito
de no incomodar alos participantes del estudio,
haciendo el registro natural en el instrumento co-
rrespondiente.

Posteriormente, seescuchd nuevamentelagrabacion
deentrevistay setranscribid en e registro natural de
observacion. Lavideo-grabacion serealizo através
deunaobservacién no participante con lapresencia
dedosasistentesdeinvestigacionlascua esfueron
registrando laestructuray disposicion del lugar, la
horadeinicio, fecha, nUmero de participantes, ob-
servaciones generalesy aspectosqueno podian ser
registrados en video grabacion.
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Despuésde obtener losdatosseredizd e andlisisde
resultados, atravésde unadescripcion detdladabajo
las categorias propuestasen € modelo SPEAKING
contenidasenlamatrizdeandiss, congtituyendo asi
un Unico texto quereflgalaobservacion del equipo
deinvestigacion: observadoreseinvestigadoresex-
pertosen d area; deestamanerasellegd alascon-
clusonesy aladaboraciondd informefind.

Resultados

Respecto alaprimeracategoriaCompetenciallin-
guistica se observo que el 100% de los docentes
poseen un conoci miento completo del repertoriofo-
nético fonol 6gico, semanticoy sintéctico. Presen-
tan un dominio amplio deun completo repertorio de
elementoslinguisticos paraformular ideas con pre-
ason.

Teniendo en cuentalasegunda categoriacompeten-

cia pragmadtica se encontré que €l 100% de los
docentes hacen uso del conjunto de actosde habla
(locutivo. ilocutivo, perlocutivo) y suscombinacio-
nes, caracterizado por € uso deverbosenunciadores
del acto ilocutivo. Los docentes del programa de
fonoaudiologial2% usan actosexpositivosexpresi-
vos. Del programa de fisioterapia 18% presentan
actos expositivos, enunciativos, expresivos. En el

programa de psicologia 6% de los docentes usan
actosexpositivos. En cienciasecondmicas 12% utili-
zan actosexpositivos-enunciativos. En el programa
deeducaci6n 9% expositivos, asertivos, expresivos.
Del centro deinvestigaciones 6% de |os docentes
presentan actos expositivos, asertivos, expresivos; y
del programade ciencias basicas 9% delosdocen-
tesusan actosasertivosy expresivos.

Enlasituacion de clase delosdocentesdelalnsti-
tucion Universitarial beroamericana, hacen uso de
finalidades como preguntar en un 51%, responder
con un 51% Y buscar atencion 36%.

L osdocentes muestran conocimientosen el uso de
las normas deinteraccion, puesse evidenciaquee
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100% inician, mantienen, reparany findizan € topi-
co de conversacion, ademas respetan el turno de
conversacion.

En cuanto alacortesiaverba e 100% delosdocen-
tessaludan contestan y se despiden en €l desarrollo
desuclase. Deigual forma, en cuanto alos princi-
pios de cooperacion conversacional € 100% delos
docentes hacen uso delas maximas de cantidad, ca
lidad, relacion, modo, de acuerdo alasituacion de
clase. Lasmaximasdeaprobaciony generosidad son
lasde mayor frecuenciacon un 66% Yy 45% respec-
tivamente.

El 100% de los docentes hacen uso de diferentes
tipos de canal es de comunicacion. En cuanto alos
candesoraese 3% delosdocentesdecienciasba
sicashace uso del silbido, € 3% delosdocentesde
educaciony d 3% delosdocentesdefonoaudiologia
utilizand canto. En cuanto al oscanadestecnol 6gicos
losdocentes utilizan con mayor frecuenciael video
Beamy €l tablero, con un 36%.

En cuanto alos canal escomo vestuario losdocentes
defonoaudiol ogia se caracterizan por usar con ma-
yor frecuencia vestido informal con un 15%, en
fisotergpiavestido formal conun 9%, psicologiaves
tido informal en un 9%, centro de investigaciones
vestuarioinforma end 6%, cienciasbési casinformd
9%y en ciencias econdmicas 12% vestido formal.

El 100% de los docentes hacen uso de diferentes
aspectos no verbales de acuerdo ala situacion de
clasey los participantes como posturas, movimien-
tos de manos y pies, contacto visual, proxemiay
gestos.

En cuanto al género discursivolosdocentesutilizan
con mayor frecuenciaen el desarrollo de susclases
el género expositivo 66% seguido detaller 30%.

En cuanto a la categoria competencia sociolin-
guiistica se pudo observar que € 100% de los do-
centes presentan variaciones geograficas de tipo
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diatdpico, variaciones sociaescomo los sociol ectos,
variacionessituacionalescomo lasdiafésicas, varia-
cionesderegistroso estil os, tecnol ectos. De acuer-
do alasituacion comunicativay |os participantes.

CONCLUSIONES

En consonanciacon Hymes (1974) losdocentestie-
nen lacapacidad dereconocer las situacionessocia
lesy lasrelaciones segun | os papel es desempefia-
dos, junto con lacapacidad de concebir significados
y conocer |os elementosdistintivos de determinada
cultura, esdecir e conocimiento del contexto cultu-
ra end queseusalalengua.

Deacuerdo a andlisisde cadaunadelascategorias
y en coherenciacon lo que plantea Hymes (1974)
los docentes se caracterizan en su competencia
comunicativa por tener |acapacidad de concebir y
formular mensgjes contextua mente apropiados, per-
cibiendo € grado en € quelossignificadospretendi-
dos son codificados apropiadamente en unamatriz
socid decodigosreferencia esy compartidospor un
grupo determinado. Esdecir, saben decidir cudndo
hablar y cuando callar, a propdsito de qué temas,
quién debe hablar, con quién, déndey en quéforma.

Por otraparte esimportante sefid ar que parafuturos
estudios descriptivos setome laentrevistacomo un
instrumento paralarecol eccion deinformacion va
liosa, sn embargo se debetener cuidado enlaselec-
ciony estructuracion delas preguntasde acuerdo a
las categorias que se quieran indagar dentro del es-
tudio, cond findeevitar explicacionesambiguas. Asi
mismo, se recomienda observar alapoblacion en
diferentes momentos, lugares, situaciones comu-
nicativas, con e fin dedar mayor confiabilidad alos
datosrecolectadospara€d andlisis.

L osresultados delainvestigaci on también sugieren
lanecesidad de seguir realizando estudios detipo
descriptivo através del modelo SPEAKING pues
este permite determinar las caracteristicas de otros
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grupos poblacionales, entreestos, losdocentesdela
| beroamericana. En este sentido se contribuy6 ala
generacion de conocimientosquevaidanno solola
propuestatedricaen laque sefundamentd estetra-
baj 0 sino ademas delacaracterizacion de contextos
enloscuaesse dan estilos comunicativos particula
res. Estetrabg 0 se convierte en unabase fundamen-
tal paraorganizar andlisiscomparativos que permi-
ten establecer lainfluenciadel medio enl desarrollo
delacompetenciacomunicativa, lasestrategiasde
adaptaci on que hacen losadultosen losdistintos con-
textosinteractivosen |l os cual es desempefian susro-
lessociaes.
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