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e A
Resumen

El presente documento presenta los resultados de una investigacion basada en un estudio descrip-
tivo, centrado en establecer las caracteristicas comunicativas que se manifiestan en la interaccion
comunicativa de un grupo de nifios sordo ciegos congénitos entre 4 y 12 afios con sus interlocutores
en un contexto social. EIl método empleado para la recoleccion de informacién fue la observacion de
tipo no participante o simple donde se empled una estrategia perceptual a través de la cual el
observador registré los comportamientos comunicativos que se dieron en la interaccion, y donde
debia realizar la descripcién de aspectos relacionados con proxemia, exploracién, interaccion
comunicativa e interaccion social. Los resultados se encuentran relacionados con dos aspectos
importantes. A saber: a) Las descripcion de los comportamientos observados segun la propuesta de
Nafstad y Rodbroe (1997), y b) la caracterizacion de la comunicacién en nifios sordociegos como
sistema.

Palabras clave: sordoceguera, interaccion comunicativa, caracteristicas comunicativas, contexto
social y pares comunicativos.

DESCRIPTIVE STUDY OF THE INTERPERSONAL COMMUNICATION
INBLIND-DEAFCHILDREN BETWEEN4AND 12YEARS*

Abstract

The present document presents the results of an investigation based on a descriptive study, centered
in the description of the communicative characteristics that are declared in the communicative
interaction of a group of congenital blind deaf children between 4 and 12 years with their speakers in
a social context. The employed method for the harvesting of information was the not-participating
type or simple observation where was employed a perceptual strategy through which the observer
registered the communicative behaviors that were given in the interaction, and where should carry
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Investigacion realizada en €l grupo de estudios de la comunicacion interpersonal al interior de lalinea de desarrollo y
competenciacomunicativa
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and communicative couple.

out the description of aspects related to proxemy, exploration, communicative interaction and social
interaction. The results are found related to two important aspects. To know: a) The description of the
behaviors observed according to the proposal of Nafstad and Rodbroe (1997), and b) the characterization
of the communication in blind and deaf children as system.

Keywords: blind and deaf, communicative interaction, communicative characteristics, social context

INTRODUCCION

El nifio con sordocegueraesun ser biopsicosocial.
Esdecir, tiene unas potenciaidadesred es, unases-
trategiascomunicativasquedesarrollany quesonin-
herentesalafatadelossentidosvisua y auditivo. La
interaccion que se establece entre ellosy susinter-
locutores, puede ser analizadadesdelastresdimen-
sones:. interpersond, interpersona y socio-cultural.

Enlaprimera, segin Berna (2003) setienen en cuen-
talascondiciones, capacidadesy potencididadesque
posee un sujeto que lo ayudan adefinirse, y quele
permiten su caracterizacin como ser comunicativo.
Su descripcionimplicatener aspectosrel acionados
conlasvariables: 8) Biol 6gica (aspectosanatomicos,
neuroanatdmicos y neurofisiolégicosy neurolin-
guiigticosinvolucradosenlos procesosdeinteraccion
guedependen delamodalidad comuni cativaemplea
da, auditiva, visud, viso-gestud); b) Psicol 6gica(pro-
cesosde pensamiento, procesamiento delainforma:
cion, nivel de inteligencia, y uso de procesos
COgNOSCitivos hecesari 0s paragque unapersonapue-
daprocesar lainformacion linguisticao no-lingliigtica
gueseutilizadurante lainteraccion); c) Linguistica
(lenguaje como elemento de simbolizacion; implica
el andlisis de aspectos fonol dgicos, sintacticosy
semanticosdd codigo); y d) Psicolingtiistica(com-
prension y descripciéon de los procesos de
decodificaciony codificacion del lengugje).

Lasegunda, ladimension interpersond, estacongti-
tuidasegun Bernd (2003) por laintersubjetividad la
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cua seentiende como lanegociacion designificados
enrelacion con lainformacién del mundo que com-
parten losinterlocutores. Por consiguiente en esta
dimensi6n setieneen cuentael papel que desempe-
fiael otro dentro delacomunicacién. Por eso su des-
cripcionimplicaaspectoscomo: lasintenciones, las
emociones, lasexperiencias, lasnecesidades, losafec-
tos, losroles, losintereses, y lasexpectativas. Una
andlisisdelamismadescribiria: a) VariablesMicro-
contextual es (espacio fisico o de situacion, tipo de
relacion que se establ ece entrel os participantes); b)
Variables Macrocontextual es (reglas o normas so-
cidesquedeterminanlasformasde comportamiento
—verbaesy noverbales—, y lasnormaso formasde
interaccion); ¢) Variables Pragmaticas (uso'y cono-
cimiento delasreglasy normasdeinteraccion -orga
nizacionsocia del discurso, normasde cortesia, maxi-
mas conversacionaes).

Latercera, ladimension sociocultura, tieneen cuen-
talasreglasdeinteraccion dadas por lacultura, por
lasociedad. Contemplasegun Bernal (2003) lades-
cripciony € andisisdel fendmeno delainteraccion.
Sonvariablesdeestadimensionlosfactoressociaes
y culturaes, losaspectosverbaesy noverbaes,y la
metacognicion.

L acomunicacion humanaanalizadadesdelastres
dimensiones mencionadasen losparrafosanteriores,
seencuentraenmarcadaen un modelo sistémico e
cua implica ver dicho proceso segiin Gonzalez
(2002), como un sistemagenera detransmision de
pautas|as cuaesofreceninteresesdesded punto de
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vistadelateoriasocial querequiereunnivel deana
lisisde uso o model osdial écticosy delacomunica
cioninterpersond. Deiguad manera, lacomunicacion
esunsisemaqueinteractiaen lasociedad. Por con-
siguiente, su enfoque es pragmético enlamedidaen
guetambién seanalizan|ossistemasde signosabor-
dando el estudio delas condicionesdelaconducta
comunicativadel hombre en lainteraccion directa
(grupo), dentro de sistemas de comunicacion social
mas compl € 0s (comuni cacion de masas), asi como
indicar las reglas de la conducta efectiva a la
interaccion, en €l marco de esas condiciones nece-
sarias paralacomunicacion.

En estemodel o sstémico, € hombre segin Gonzalez
(2002), esun ser socid por naturalezael cual vela
comunicacién como un comportamiento, como un
sistemaderelacionessocialesexistentesy delaes-
tructurade unossistemas sociaes. Delamismama:
neralacomunicaci dn seencuentrainscritaen unmarco
social més amplio dentro de un sistema mayor
(sociocultural) los cual es se determinan einfluyen
entresi.

A partir delos conceptos anteriores, lacomunica-
cién como sistemay lasdimensionesdelacomuni-
cacioninterpersona, lacomunicacion en personascon
sordocegueradebe analizarse no solo enladimen-
sionintra-persond, esdecir, desdelas potencidida
desquetiene como persona, comoindividuo, teniendo
encuentasulimitacionvisud y auditiva, Snotambién
desdelosdistintos microy macro-contextosen los
cual esparticipan las personas con sordo-ceguera. De
esta manera se identificaran las habilidades que
desarrollanlos nifios paradesenvolverseenforma
adecuadaen cadauno deellosal igua queloscon-
ceptos que manejalasociedad de oyentesvidentes
relacionados con lasordoceguera, las necesidades
fiscasde esas personas, sus potencialidades, susca
racteristicasy susparticul aridades.

Deigual manera, lainvestigacion asumid cuatro ca-
tegoriasdeandisisdelacomunicacién ennifioscon
sordoceguera congénita propuestas por Nasftad y
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Rodbroe (1997), como son : 1) laproxemia, 2) la
exploracion, 3) lainteraccion socid, y 4) lainteraccion
comunicativa. Laprimeraentendidacomo ladistan-
ciaalaquelapersonasordociegaes capaz deenta
blar un acercamiento de un tercero quetienelafun-
cion de base de seguridad. Comprende aspectos
como: a) El contacto corporal, b) laextension de
brazos; c) contacto dentro del mismo espacio; d)
contacto fueradel alcance, y €) contactoen el cuarto
cercano.

La exploracion, por su parte, segin Nasftad y
Rodbroe(1999), hacedus énalaatencion quepresta
e nifio alosobjetosy alas personasatravésdela
necesidad deexplorar y de construir imégenesrela-
cionadascon el mundo quelorodea. Ladescripcion
deestacategoriaimplicalossiguientes aspectos. a)
Laexploracion delas personas centrandose en los
rostros; b) Laexploracion delos objetosfisicos; €)
laexploracion delosespaciosfisicos.

La interaccion social, segun Naftad y Rodbroe
(1999), eslaatencion delos paresmotivadapor la
neces dad de obtener, mantener, extender y recupe-
rar laarmoniainterpersona y lainter-subjetividad.
Implica: & andissdeaspectoscomo: ) lainteraccion
caraacaralacual esunaatencién mutuaacadauno
de los participantes sin la presencia de un objeto.
(Nosotros); b) lainteraccion caraacaraenlacual se
incluyelaatencién conjuntay lainteraccion recipro-
ca con un objeto compartido. (TU- yo); y €) La
interaccion caraacaraincluyendo laatencion mutua,
lainteraccion reciprocay laatencion conjuntaaun
tercer eemento. (tU-yo-es0).

En lainteraccion comunicativa, por su parte, sere-
fiere al uso de diferentes gestos y expresiones
afectivas que se dan en formatipicaen | os episo-
diosdeinteraccion socia loscualesal emplearseen
espaciosdistantes (fueradel contexto original) ha
cenreferenciaaaspectosrepresentadosenloseven-
tosinteractivos. Naftad y Rodbroe (1999). Lades
cripcion de estacategoriaimplica: @) lasexpresio-
nes emocionalesy afectivas; b) las expresiones
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afectivasy emocional es compartidas; c) lasrepre-
sentacionesdadas através delaubicacion ddl cuer-
po en el espacio; d) los gestos de localizacion
proximales, los gestos de accion proximal relacio-
nados con € contexto; €) losgestosdelocalizacion
distal y losgestos generalizadosfueradel contexto
original; y f) los simbolos compartidosy losgestos
deicticos.

A partir delasbasestedricasanteriores, lainvestiga
cionquesellevd acabo tuvo como objetivo generd:
Describir las caracteristicas comunicativas que se
manifiestan en lainteraccion comunicativaen nifios
sordociegos congénitos en edades comprendidas
entre4y 12 afos, con susinterlocutoresen un con-
texto socid. Dicho objetivo sealcanz6 apartir delos
siguientes objetivos especificos: a) Describir lasca
racteristicas comunicativas relacionadas con la
proxemiague se manifiestan enlainteraccion deni-
fios sordos-ciegos congénitos con susinterlocutores
ene contexto social; b) Describir lascaracteristicas
comunicativas rel acionadas con laexploracion que
semanifiestan enlainteraccion denifios sordociegos
congeénitoscon susinterlocutoresen e contexto so-
cial; ¢) Describir |as caracteristicas comunicativas
relacionadas con lainteraccién socia que se mani-
fiestan enlainteraccion de nifios sordociegoscongé-
nitos con susinterlocutoresen e contexto social; y
d) Describir las caracteristicas comunicativasrela
cionadascon lasinteracciOn comunicativaen un gru-
po de nifios sordo-ciegos congénitos que se mani-
fiestan atravésdelasexpresionesy simbolosem-
pleados con susinterlocutoresen e contexto social.

MARCO METODOLOGICO
Tipo de estudio

Lainvestigacion fueun estudio descriptivo. En este
caso se centrd en ladescripcion delas caracteristi-
cascomunicativasque semanifiestan enlainteraccion
comunicativaen un grupo denifios sordo ciegoscon-
génitosentre4y 12 afios con susinterlocutoresen
un contexto social.
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Método

El método queseempled fued delaobservacionde
tipo no participante o simple, y seempled unaestra-
tegiaperceptua atravésdelacua e observador re-
gistréloscomportamientoscomunicativosquesedie-
ron enlainteraccion, y realizd ladescripcion de as-
pectos relacionados con proxemia, exploracion,
interaccion comunicativaeinteraccion social.

Participantes

En el estudio participaron 6 nifios y nifias con
sordocegueracongénitacuyas edades estaban com-
prendidasentrelos4y 12 afios, Sin o con sindromes
asociados, escolarizados o no, los cualesfueron ob-
servadosdurante €l establecimiento deinteracciones
comunicativas con susdiferentesinterlocutoresen un
contexto socidl.

Instrumentos

En estainvestigaci on seemplearon tresinstrumentos:
unamatriz deregistro delas cuatro categorias ob-
servadas (proxemia, exploracion, interaccion social
einteraccion comunicativa), unaentrevista, y undia
rio de campo.

Procedimiento

Lainvestigacion sellevé acabo enlassiguientesfa
ses: a) Fasede elaboracion del Marco Teoricoy del
Marco Metodol 6gico; b) Fase de adaptacion, dise-
fio y elaboracion delosformatosderegistro (Cons-
truccion del Diario de Campoy delaMatriz de Re-
gistro, y laentrevista, y evaluacion delosmismospor
expertosde acuerdo con losprocesosdevalidez de
contenido); ¢) Fasederecolecciony tabulacion de
datos. Acase observaron todaslas seismuestrasy
losdatosfueron registradosen cadauno delosins-
trumentos; y d) Fase de andlisis de resultados. Se
retomaron | os datos obtenidos através delaobser-
vacion. Seelabord lasistematizacion final delas6
muestrasteniendo en cuentacadaunadelascuatro
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categoriastrabajadas. Se efectud unatriangulacion
queconsigtio end andisisdelainformacidn reporta
daen cadauno delosformatos (matriz deregistro,
diario de campo, y entrevista). Se compararon los
datosregistrados paracadauno delosnifios. Lain-
formacion por muestrase complementdy seinicio e
proceso de caracterizacion. Finamente, losresulta:
dosdelas muestras se compararon con lateoriase-
leccionaday sedabor6 € informefind.

RESULTADOS

L osresultados se encuentran rel acionados con dos
aspectosimportantes. A saber: @) Lasdescripcion
delos comportamientos observados segun lapro-
puestade Nafstad y Rodbroe (1997), y b) lacarac-
terizaci 6n delacomunicacion en nifios sordociegos
comosstema

En cuanto aladescripcion delascategorias propues-
taspor Nafstad y Rodbroe: proxemia, exploracion,
interaccion social einteraccion comunicativa, seob-
servo quel osinfantes en sumayoriason quienesini-
cianlasinteracciones. Lasconductas corporalesque
Sepresentan son: @) coger con susmanoslos brazos
desusinterlocutores; b) tocar con susdosmanosia
cabezay los brazos de las personas con quienes
interactUian; c) ubicar sucuerpoen e espacioy rea-
lizar vueltas; d) tomar del brazo a compafiero que
estadetrasdel nifio; €) extender losbrazosy chocar
lasmanos con lasmanosdelosinterlocutores; f) to-
mar lamano deunfamiliar (hermana, mama) queesta
al ladoizquierdo, y colocar subrazoizquierdo dre-
dedor deé€lla; g) correr desde lapuertaubicandose
frentealapersonaquedirigelaactividad (coro, se-
sion declase); h) tomar lamano de su compafiero; i)

extender €l brazo parabuscar y tocar al interlocutor
através de giros laterales del cuerpo; j) pasar los
brazos por detrasdel interlocutor; k) abrazar asus
seresqueridos; |) olfatear alas personas (especial-
mente cuando no las conocen); m) correr haciael

Sitio donde se encuentran laspersonasconlasquese
quieren relacionar; n) extender los brazos haciael

interlocutor en buscade su atenciony contacto cuan-
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do sienten que se encuentracerca; i) rozar suave-
mentealos posiblesinterlocutoresen laespa da; 0)
coger lamano desuinterlocutor y colocarlasobrela
propia; p) acercarse suavemente a las personas a
quienes buscan por tanteo.

L oscomportamientos anteriores buscan entre otras
intenciones: manifestar afecto; ubicarseen e espa-
cio; solicitar acciones; conocer €l sitio en el cual
interactUan; participar en juegosen solitario como
formadeinteraccion intrapersonal; expresar emo-
ciones como estar cansado, satisfecho, de buen ani-
mo; [lamar laatencion de su interlocutor paraque
participecond dedgo quelequierecompartir; pres-
tar atencion parapoder seguir instrucciones; reco-
nocer alas personasy manifestarles afecto; expre-
sar seguridad haciaé y haciaquienes seencuentran
en el mismo espacio; reconocer objetosy personas;
iniciar interacciones, y participar delaaccion del
adulto.

Enlasegundacategoria, laexploracion, loscompor-
tamientosidentificadosson: laexploracion delasper-
sonas en €l rostro (en un solo caso). Para esto €l
pequefio extiende | os brazos, tomalacarade cada
persona, exploraéd rostro por tanteo, contintahacia
el cabello, se acercaal rostroy olfatealapiel. La
intencién de dicha secuenciade accioneseshacer €l
reconocimiento del posibleinterlocutor. El anterior
comportamiento seevidenciaen aquellassituaciones
enlascuaesno sesabequién eslapersonaquequiere
establecer con é un contacto. Por consiguiente se
entiende como laprimeraformaempleadaparaiden-
tificar y conocer aalguien extrafio. Si no le agrada
esteinterlocutor, realizarechazo conlosbrazosy se
alga, girasu cuerpoy dalaespalda. Si hay empatia
le dabesosen formasucesiva.

En cuanto alaexploracion delos objetos, se puede
gpreciar enlosnifioslaredlizaci 6n deaccionescomo:
buscar |osobjetos por tanteo, cogerlosvariasveces,
olerlos, tocarl os, sacarlosdel sitio donde seencuen-
tran (escritorio, paguete) y llevarlosalabocapara
comerlos (en el caso delosalimentos). Lasmanos
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soninstrumentos paraexpl orar cosas que seencuen-
tran cercao lgjosde su cuerpo. En caso deque di-
chos objetos se encuentren agrupadosenun solo si-
tio, & nifio seacercay tomauno por uno, losalterna
de unamano hacialaotra, de unlado paraotro, y
luego los dgjadonde estaban.

En relacion con laexploracion delos espaciosfisi-
cos, se observaen los nifios € uso de estrategias
como: realizar laubicacion de su cuerpo en d espa
cioatravésdegiroscorporaeslentoscon el objeti-
vodeidentificar €l sitio en &l cual seencuentra; ex-
tender |os brazos en busca de partesfijas como la
pared, unavez laidentificagraciasa tanteo, seubica
frentealamismay empiezaadedizar susmanosalo
largo de éstaparallegar a sitio deseado o alaper-
sonacon quien quiereinteractuar. Lasintencionesde
estasacciones pueden ser: a canzar un objeto, seguir
unaorden sencilla, salir del espacio, establecer un
contacto con aguien, solicitar unaaccion.

Laterceracategoria, lainteraccion socid, éstaseevi-
dencia a través de comportamientos tales como:
| nteraccion caraacara, acalos nifios establ ecen con-
tacto fisico con € adulto, se acercan aé, hacen €
reconoci miento correspondienteatravésde tacto, se
ubican frenteafrente, letocan lasmanos, losbrazos,
lacara,  cabello. También seobservan movimientos
devaivén demanerasuave unavez toman lacabeza
del adulto entrelas manos. Cuando identifican asu
interlocutor lo abrazany permanecenasu lado.

En cuanto alainteraccion caraacaracon atencion
conjuntay con untercer eemento, sdloenunodelos
casosesel adulto quientomalamano del nifioy la
dirigehaciael cudlo, lacolocahacialaaturade car-
tilagotiroidesy hace que su hijapermanezcaconlos
dedosalli ubicados paraque puedasentir lavibra-
ciondelascuerdasvocales, y asi ayudarle acons-
truir unarepresentacion delo queese sonido. Enla
mayoriadelos casos son los nifios|os que establ e-
cen ese contacto caraacaracon losadultos con el
objetivo de compartir acciones mutuas (cantar, re-
conocer objetos, expresar emaciones, estados de
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animo, entre otras) o intercambiar conocimientos
sobre algo que se esté haciendo. Por ggemplo, los
signosdelascancionesque seinterpretan enlengua
de sefias.

Finalmente, en la cuarta categoria, lainteraccion
comunicativa, sedestacadl uso de expresionesemo-
cionalesy afectivaslarisaen todoslosnifioscomo
signo através del cual se comparte con €l otro la
identificacion delas personas, y |os estados de ani-
mo. También sedad pamoteoy losmovimientosde
vaivén muy recurrentes. Estostienen comofinaidad
expresar estadosde animoyy afianzar unadetermina
daaccion solicitada. Larisaseconvierteademésen
unindicador derespuestapositivaal contacto caraa
cara

En cuanto a uso de expresiones afectivasy emocio-
nalescompartidas, sedestacad abrazo, lacariciaen
lacara, enlosbrazosy en las piernas. En algunas
circunstanciasen lasquelosadultostienen quella
mar laatencion alosnifios porque hacen desorden,
porque estan muy inquietoso porqueno realizan las
acciones por ellos solicitadas, toman alosnifiosde
los brazos y los sientan de manerafuerte. Lares-
puesta de |os menores es quedarse quietos. El uso
delasexpresionesafectivasy emociona escompar-
tidastiene como intencion: manifestar amor, cerca-
nia, mal genio, aceptacion, rechazo; [lamar laaten-
Cion paracambios de comportamientos, y € ecutar
acciones.

En relacion con lasrepresentaciones dadas através
del cuerpo sdlo se pudo evidenciar en un nifio cuan-
do e profesor de canto lo tomadelamano, 1o pasa
a frente del grupo, se ubicaalaespaldadel nifio,
tomay extiendesusbrazosy redizamovimientospara
explicarlelas acciones que tiene que reali zar éste
durantelacancion. Delamismaformatomasumano
y redlizaen ella sefias sobre algunos conceptosrea
cionadoscon lacancion.

Lomismo sucedeen € uso degestosdelocalizacion
proximal y gestosde accion proximal relacionados
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con el contexto. Sélo se pudo observar en uno de
losnifiosmientrasestabaen € saén de clase cuando
tomaalamamadelamano, lallevahastalaventana,
y sefiala con su dedo un lugar especifico al quela
mamaluego observa.

Losgestosdelocalizacion distal y gestosfueradel
contextoorigina a igual quelossimbol oscomparti-
dosy gestosdeicticos no se evidencian en ninguno
delosnifios. Lo anterior se puede deber al tipo de
Situaciones que se observaron.

En relacion con lasdimens onesdelacomunicacion,
esdecir, lacomunicacion vistacomo un sistema, lo
observado enladimensioninterpersonal, demuestra
guelosinterlocutoresmasfrecuentes sonlosadultos
guienes cual es estan representados por |os padres,
el instructor de coroso losdocentesen lasaulasde
clase. También se pueden citar otrosfamiliares, los
comparieritosdesalény losdel grupo coral. Ensu
mayoriason profesionalesy se desempefian enlos
sectorescomo laeducacion especid, laindustriay €
hogar.

L asrelaciones que se establ ecen en todos | os casos
secaracterizan por ser simétricasy reciprocas. Los
adultos esperan aquelosnifiosinicien lasacciones,
va oran susparticipaciones, asgnansgnificadosein-
tencionesalasmismas. Enlamayoriadeloscasosson
losinfantesquienesinician lasinteracciones. El adulto
permanecealaesperay cuando seledalaoportuni-
dad oveenmomentoend cud puedeintervenirinicia
su participacidn através de comportamientosmuy S-
milaresalosredizados por sushijoso educandos.

L osadultos son quienesinterpretan lasaccionesde
losnifiosyaseaintencionalesono. Lesasgnansigni-
ficados dependiendo del contexto. Esdecir, del ana
lissquellegan aredizar delaaccion misma, delos
objetos que se encuentran en e mismo contexto, y
delasituaciénenlacual separticipa.

En estadimensién se destaca el uso que hacen los
adultos delascategorias propiasdelosnifios. Entre
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éstaslaproxemiay laexploracion sonlasque pre-
dominan. Lo anterior sedebeaquegraciasaellasse
pueden acercar alos nifios, comparten con ellos co-
noci mientos sobrelos objetos 0 sobrelas personas
que se encuentran en el contexto social. Por gjem-
plo, intercambiar significados sobrelosalimentos;
sobre los signosy movimientos que se deben em-
plear en unacancion; sobrelos estudiantes quelos
iban aobservar, y sobrelasactividades pedagdgicas
gue sevan aadelantar.

También se observala apropiacion que hacen los
adultos delas estrategi as empleadas por los nifios,
dd vaor queledan alasmismasy delaformacomo
asumen que son las més adecuada para saber qué
quieren sushijoso suseducandos.

Parafindizar, enladimens 6n socio-culturd, loscon-
textos sociaes deinteraccion son en sumayoriase-
sionesdeclasesenlascuaes participan losdocentes
y los comparieros de clase. Las relaciones que se
dan aqui son simétricas. El manejo pedagdgico de
las diferentes actividades estaacargo del adulto en
este caso del docente con preparaci on en educacion

especid.

L os espacios son cerrados en el caso del aulade
clasey abiertosen lasituacion de descanso donde
losnifiospueden redlizar accionesen espacioslidicos
como el parque. L os objetos que se encuentran en
estos contextos son Utiles escolares, pupitres, ele-
mentos didécticos de diferentestexturasy tamafios,
aimentos, |4pices, hojas, esferas, figurasgeométricas,
cgadeluz, entreotros. Enunadelasingtitucionesse
emplean cgjasdeluz paraayudarlesacongtruir alos
nifiosel concepto deluz.

Lasactividadesque seredlizan en estosespaciostie-
nen como objetivo contribuir end desarrollo ddl pen-
samiento, de la comunicacion, de las relaciones
interpersona es, delaautonomiaeindependenciade
losnifios através delaimplementacion de estrate-
giasenlascualeslossentidosdd tacto, € olfatoy la
proxemiason los mediadores. L osnifios con sordo-
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ceguera son tratados como cualquier otro nifio en
proceso de aprendizaje. dealli que existan normas
de comportamiento que deben ser exigidasatravées
designoscomo tomar € nifio por e brazoy hacerlo
sentar. En estoscasoslafuerzadelaacciéneslaque
le daaentender a sujeto que debe modificar sus
acciones.

Discusion

El olfatoy  tacto seconviertenenlosoidosy enlos
0j0s, graciasalos cualeslos nifios sordociegos pue-
den formar representacionesdel mundo quelosro-
dea. Acasuperan alosoyentesvidentes quienespor
prejuiciosde naturalezasocia seabstienendeolfa-
tear alaspersonas, alascosaseincluso alosalimen-
tospor cond derarse un comportamiento falto detoda
norma de etiqueta y cortesia. Como tampoco es
aceptado d establecer un contacto fisicomésallade
ladistanciasocial. Solo se puedeinvadir €l espacio
personal cuando esuno delosparticipantesquienlo
permite. En & caso delacomunicacion con sordo-
ciegoseste permiso esinherentealamismainterac-
cién demaneratal que sepresupone contar con éste
antesdeiniciar un contacto conuno deellos.

Por congiguiente, se puede afirmar queen e casode
losnifios con sordocegueralaproxemiay lainclusion
al espacio persona no esunaamenaza. Al contrario
esuno delos mecani smos mas Optimos quetienen
ellosde conocer alaspersonasy alascosas. Al igua
esunagran oportunidad pararealizar representacio-
nesmentalesdelosposiblesinterlocutoreseincluso
delosmismosobjetos. Seriamuy convenientefor-
mular en proximasinvestigaciones descripciones so-
brelaformaenlaquelosindividuosrealizan repre-
sentaciones atraveés de estos tres sentidos tan im-
portantes paralapobl acion con sordoceguera

Lainteraccion con personas sordociegastambién se
realizacaraacara. Esto hace pensar quelaimposi-
bilidad de ver y escuchar no niegaen estos sujetos
el contacto fisico mediado por ladisposicion del
cuerpo en un espacio y la ubicacion de los dos
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interlocutores caraacara. En el caso delapobla-
cion con sordocegueraesta estrategia se hace mas
validaenlamedidaen queesgraciasadichaposi-
Cidn como se pueden identificar gestos, crear repre-
sentacionesdel sonido, delasnormas, y explorar €l
mismo obj eto.

Laexploracion seconvierte en otraestrategiaadop-
tadano solo por el nifio sino también por el adulto
paraayudarlea sujeto con sordocegueraaconstruir
representaci ones mental esy anegociar significados.
Aqui tambiénvaledestacar € papel delaaccion con-
junta. El nifio y €l adulto através del tacto, dela
proxemiay del olfato deben estar realizando accio-
nesenformasmulténeaquelespermitan no dlointer-
cambiar sgnossobrelas cosas sino también co-cons-
truir representacionesdelasmismas.

Al igua quetodoslos sereshumanoslosnifioscon
sordocegueracon emotivosy pruebadeello seve
en d alto grado de manifestaci én de emociones, al
deseo de estar estableciendo relaciones con losde-
mas, ala seguridad que produce un abrazo u una
cariciaend interlocutor mas pequefio.

El temor a ser tocado y atocar en este caso no es
valido. Al contrario se convierteen unapremisain-
dispensable para establecer cualquier tipo de con-
tacto con estas personas. Solo en e momento enque
esto selleve acabo serompen loslimitesdelaco-
muni cacién y se abren nuevos caminos para cono-
cersey enriguecerse como seres humanos.

Llamalaatencién el uso deno haberseobservado la
presenciade gestosdelocalizaciondistal y simbolos
deicticos compartidos. Esto se puede deber a tipo
deinteracciones observadas, alashabilidadesdelos
mismosinterlocutores, o alamismanaturaezadelos
temastratados. Sin embargo, se hace necesario ex-
plorar al respecto. Ladeixisseasociacon el desa-
rrollo de unos proceso de representacion un poco
mas complejaenloscuaesd significado delasco-
sas estdmediado por aspectos rel acionados con el
manejo de elementos en el aqui y en el ahora
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(contextual es), ademas delosreferentes comparti-
dos. Espor elo que unadiscusién al respecto seria
validaparaentender € por quédichoselementosno
aparecen enlamuestraanalizada.

En cuanto a segundo g edediscusion, lainfluencia
del sindrome en el desarrollo de habilidades
comunicativas, esimportante destacar segiin semos-
tré enlatablade caracterizacion delosparticipantes
lapresenciaque delapoblacién total (6) solo uno
presentaun sindrome (Torch). Sinembargo, d anali-
zar ladescripcion delamuestradurantelainteraccion
se puede observar que los comportamientos
comunicativos empleados por € nifio sonigualesa
losdelosdemas. Esdecir, predominalaproxemiay
laexploracion. Ladiferenciaestaenlacdidad delas
interacciones. En este caso son més cortas, hay ma-
yor participacion del adulto, losperiodosdelatencia
entrelo que el adulto hacey larespuestaesperada
en el nifio con el sindrome esmas prolongada. La
causase encuentrarel acionadaconlamismanatura:
lezadel sindrome asociado. Este podriaser unas-
pecto aestudiar en proximasinvestigaciones.

En cuanto al papel del adulto en e desarrollo comu-
nicativo, social y cognoscitivo de los nifios con
sordoceguera, y delashabilidades que é debetener
paraayudarleal infante adesenvolverseenforma
adecuadaenlosdistintos contextos deinteraccion,

losresultados evidencian que no existe unadiferen-
ciaentrevariables sociodemogréficas, y laadapta-
CiOn de edtrategias comunicativas basadasen las par-
ticularidades delapoblaci6n sordociega. En otras
palabras, ni laedad (en sumayoriason adultosjove-
nes), ni e género (en sumayoriafueron mujeres), ni

el nive educativo (pregrado), ni laprofesion (docen-
tesen educacion espacid, contadores, amasdecasa,
entreotros), ni € estrato (3) son determinantes del

uso de estrategias durante lasinteracciones. Ento-
dos se destaca el empleo de comportamientos
proxémicosy delaexploracion. Deigua manerato-
dos se adaptan alasnecesi dadesde susinterlocutores
y asumen como propias|as estrategias empl eadas.
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Todos esperan dar respuestaalasdiferentesaccio-
nesredlizadas por losnifiosdurantelasdiversasacti-
vidadesenlascualesparticiparon.

Sin embargo, se aprecia un contraste de actitudes
evidenciadastanto en e grupo depadresofamiliares
y end dedocentes(incluso en € ingtructor del coro).
En e primero se hace evidente €l sentimiento de
sobreproteccién haciasushijos, y en e segundo, €l
deseo deayudarlesalograr comportamientosenlos
gue muestren mayor autonomiay menos dependen-
ciaad adulto.

Loanterior puede deberseal papel socia quegerce
cada uno de los grupos mencionadosy que se en-
cuentrarel acionado con visonessociaesdd mismo
proceso de socializacion. En otras palabras, |os pa-
dressonlos primerosresponsablesdelaformacion
de sus hijos, de la proteccién, del desarrollo psi-
coafectivo, delaestabilidad emociond. Mientrasque
el segundo esel mediador entree conocimiento que
traed nifoalaescuday € queyahasido congtruido
por otros. Acael docente esquien tiene que adaptar
e material y lametodologiadetrabajo en aulapara
ayudarled nifioacongtruir @ mismo susconocimien-
tos. Deigual formalaescuelase convierteen otro
contexto deinteraccion socia en el cual seconstru-
yenvinculosméasde amigosy de compafieros.

En losdos casos (padresy docentes) laimagen del
nifo se caracterizapor reconocerlo como un ser hu-
mano querequiere estrategias diferentesde media-
cion que son inherentes a la naturaleza de ser
sordociegos. Ellonoimplicaquelesexijan mésquea
losoyentesvidentes Sino que Sean reconoci doscomo
nifios sordociegos, y que serealicen lasadecuacio-
nesalos contextosfisicos (lugares, objetos, situa-
ciones) loscuaeslespermitan realmentedesarrollar
susverdaderas potenciaidades. El conocimiento de
lasnormasqueregulanlosdoscontextoshasdotras-
mitido por el padreo el docente, son conocidasy de
alli laexigenciade cadauno de ellos por hacerlas
cumplir.
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Lo anterior evidenciano solo €l rol quetienen los
adultoscomo mediadoresdd conocimiento Sno ade-
mas como agentes sociaizadoresquele permitena
losnifios sordoci egos acercarse al os macrocontextos
y alasnormas compartidas por todoslos miembros
deunacomunidad paraestablecer unaarmoniay una
sanaconvivencia

Conlosmacrocontextosy lasrelacionessocialesse
llegafinamented Ultimo g edereflexion, € pape de
loscontextosen € desarrollo de estrategias comuni-
cativasmésefectivasenlosnifios. Duranted andiss
delasmuestras se observo que el contexto que pre-
dominéfued ingtituciond. Lo anterior sedebeaque
esen éstedondel osnifios permanecenlamayor parte
del tiempo. Es un espacio que ademés de contribuir
en el desarrollo de susprocesosde aprendizae, les
posi bilitaestabl ecer relacionescon otrosigualesasu
condicion de ser sordociegos. Alli los padrestienen
laoportunidad de conocer mas estrategias emplea-
das por los nifios para ser reforzadas en lacasay
contribuir asi en sudesarrollo social, cognoscitivo,
comunicativo.

CONCLUSIONES

Ladescripcidn delascaracteristicas delacomuni-

cacioninterpersona en nifios con sordocegueracon-
génitaimplicano sdlo @ reconocimiento deloscom-
portamientos comunicativos particularesque sonin-
herentes a su condicién fisica sino que ademas
involucraunavaloracion del papel que desempefian
losadultos en dicho proceso y lacaracterizacion de
los contextos socialesenloscualesseda

El nifio con sordocegueracongénitaesunindividuo
denaturalezasocia, necesitadelosdemés parade-
sarrollar habilidades queno son méssino € produc-
to deunaseriede adaptacionesfisicasy d desarrollo
deotros sentidos complementariosrelacionadoscon
dicha condicion fisicas. Es precisamente en las
i nteracciones que sostiene con los demas como la
personasordociegapuede generar estrategiasquele
permitan no solo relacionarse con los otrosindivi-
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duos sino que ademés construye conocimientos del
mundo fisico quelosrodea.

L adescripcidn delacomunicacion interpersona en
esta poblacion asume que tanto el adulto como el
nifio con sordoceguera participan en formaactiva
en lasinteracciones. Larelacion que se establece
entreellosesreciprocay smétrica. Losdosasumen
al otro como un interlocutor valido capaz de em-
plear lasmismasestrategias. El adulto asumequees
el infante quien debeiniciar lainteraccion, esél el
gue explora, el que se aproxima cuando desea
interactuar. Su funcion en este caso estadetermina-
daal hecho de servir como intérprete de las accio-
nesdel nifio, de negociar con € significados, deen-
tender hastadonde unaaccion tieneintencionalidad
0 no Yy de responder asertivamente alos requeri-
mientosque haced nifio.

L as categorias propuestas por Nafstad y Rodbroe
(1999 B), son determinantes paracaracterizar laco-
municacioninterpersona en estapoblacion. A saber:
laproxemia, laexploracion, lainteraccion socia y la
interaccion comunicativa

En cuanto alaproxemiae estudio concluyequeese

nifio sordociego quien mangamésladistancia, es€

guieninicialosacercamientosyaseaparaestablecer
unainteraccion o parasentirse seguro. Losadultos
lesayudan afamiliarizarse conlascosasqueestanen
sumediofisicoy arelacionarse conterceros. Deesta
manera se evidenciacomo lo afirman las autoras,

gptitudescognitivasy comunicativasdesarrolladas por
losnifios.

En cuanto alaexploracién lapresenteinvestigacion
tambi én coincide con lasafirmacionesde Nasftad y
Rodbroe (1999 A) en la medida en que €l nifio
sordociego prestaatencién alosobjetos, alosros-
trosdelaspersonas, al olor desusinterlocutor para
congtruir imégenesrel acionadascon € mundo quelo
rodea. Como se aprecia en los resultados, la per-
cepcidntactil y laolfativaseactivan enformasgnifi-
cativaparael procesamiento delainformacion. Es
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en estafase donde el sujeto con sordocegueraune
losdigtintos aspectos quelogro percibir delosobje-
tos 0 seresexploradosy creaasi imagenestotalesde
[osmismos.

Lainvestigacion concluyeal igua quelosestudios
de Naftad y Rodbroe (1999 A), que laatencién de
|os pares esta motivada por la necesidad de obte-
ner, mantener, extender y recuperar la relacion
interpersonal. En lasinteracciones observadas se
pudo apreciar laformacomo losadultosy losnifios
sordociegos negociaban lossignificados (acciones,
gestos representados, sefides efectuadas, entre
otros). El gesto se empl eaba paramanifestar emo-
ciones, rechazos, estados de animo siempreen fun-
ciéndequesuinterlocutor lo interpretardde acuer-
do con el andlisisdelasaccionesquelo precedian.
Ejemplosdeesto, fruncir € sefio, extender €l brazo
haciadl interlocutor paraqueno seacerque, girar €
cuerpo, dar laespalda, colocar lacabezaentrelas
manos, entre otros.

Enrelacion con € interlocutor y surol dentrodela
comunicacién con unindividuo sordociego congéni-
to, lainvestigacion concluyeal igual que Nafstad y
Rodbroe (1999A), qued interlocutor debeestar a
mismo nivel del nifio igualesalahorade construir
conjuntamentelasrelacioneslas cualesdeben ser -
métricasy reciprocas. El adulto esentoncesun me-
diador del conocimiento. Esun ser queleayudaal
nifio con sordocegueraaacercarsed mundofisicoy
socia paraque sean €llos mismos quienes generen
suspropiasrepresentaciones. Paraello esnecesario
guelebrindelaoportunidad d infante de ser partici-
pantes activosen su propio desarrolloy de construir
susconocimientosdel mundo quelo rodea.

El nifio con sordocegueraal igual que lo afirman
Naftad y Robroe debe ser visto como ser social, con
capacidadesy necesi dades como cualquier ser hu-
mano €l cual requiere de oportunidadesatravésde
las cual es puedan desarrollar susverdaderas capaci-
dades. Es aqui donde entra ajugar un papel muy
importante el adulto en susdistintosroles. padreso
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docentes. Cadauno deellosdebefacilitar € acceso
adichoscontextos, d respetoy conocimiento delas
formascomo € nifio construye un conocimientodes
mismo, de las cosas, de las personasy del mundo
querodea.

El contexto juegaun papel muy relevanteen laco-
municacion pues en lamedidaen que éste seamas
enriquecedor, le permitiraalosnifios: @) participar en
diversasactividades paraestablecer relacionesmas
reciprocasy menosdirectivas, b) trabajar con obje-
tosmultisensoridlesatravésdeloscuaeslosindivi-
duoslogren alcanzar representaciones delosobje-
tosde su entorno; y ¢) evidenciar y desarrollar sus
verdaderas capacidadesy potencialidades. Asi los
nifios tendran mas deseos de participar en éstosy
desarrollarén asl estrategiasqueles permitan ser par-
ticipes de su propio proceso de formacion; de ser
vistoscomo serescon particularidades comunicativas
inherentesasu condicidn de sordociegos, y no como
personasalascuaeslesfaltadossentidos:. vistay
auditivo.

L oscontextosdeinteraccion social lesdeben permi-
tir alosnifios con sordoceguera, construir significa
dosapartir delanegociaciéndelosmismospor medio
delaco-construccién del conocimientolacua debe
llevarse a cabo con lamediacién de un adulto. La
negociacion se convierte asi en una estrategia
cognoscitivaeinteractivavaidaparalageneracion
derepresentaciones mentales.

Losresultados delapresente investigacion sonim-
portantesen & proceso de comprension delacomu-
nicacion interpersonal en nifios con sordoceguera
congeénitay se convierten enlabase paranuevoses-
tudiosqueseencuentren relacionadosconlossiguien-
tesaspectos: a) €l desarrollo deloscomportamien-
toscomunicativosy delas estrategias de negocia
ciony significacion en los individuos con sordo-
ceguera; b) andlisis comparativos entre las estrate-
gias empleadas por |as personas sordociegas con
sindromesy sin sindromesasociados; ¢) descripcion
delasformas de representaci on efectuadas por |os
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infantessordociegosatravésde sentidotactil y dela
proxemia; d) programas deimplementacion deestas
edtrategiasde gprendizajey deloscomportamientos
comunicativos observados eninstitucionesquetra
bajen con estapoblacion, y €) descripciéndelosee-
mentos s ntacti cos que se evidencian durante lase-
cuencia de acciones realizadas por 10s nifios con
sordocegueradurantelaexploracion delaspersonas
y delosobjetos.
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