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Resumen

Este documento presenta una sintesis de una investigacién de tipo descriptivo que pretende
identificar a partir de la revision teérica de literatura nacional e internacional y de las contribucio-
nes de clinicos expertos en el area de la rehabilitacion vocal, los lineamientos, métodos y proce-
dimientos que guian la evaluacion del comportamiento vocal y los principios que orientan la
intervencién terapéutica, para ello se aplicaron entrevistas, se disefio una guia a partir de dos
fuentes: por una parte, de las categorias trabajadas en la revisiébn conceptual; y por otra, se
abordaron y modificaron algunos puntos de un instrumento utilizado por Behrman (1999) en un
estudio relacionado con el establecimiento de practicas comunes en patélogos de habla y lengua-
je de la ASHA.
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Abstract

This document presents a synthesis of a describe type investigation that intends to identify, from
the theoretical review of national and international literature and from the contributions of clinical
experts in the area of the vocal rehabilitation, the features methods and procedures that guide the
evaluation of the vocal behavior and the principles that orient the therapeutic intervention; because
oh that they applied interviews, and they design a guide from two sources: in one hand, of the
categories worked in the conceptual review and by another, they were undertaken and they modified
some points of an instrument utilized by Behrman (1999) in a study related to the establishment
the common practice in pathologists of speech and language of the ASHA.

Keywords: documentary review, literature, clinical expert, vocal rehabilitation, evaluation,
diagnostic.

INTRODUCCION

Laevaluacion eintervencion delavoz en el ambi-
to fonoaudiol 6gico hatenido un amplio desarro-
lloenlaesferamundial. Loslineamientosy proce-
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dimientos que son posibles ubicar en laliteratura
nacional e internacional ofrecen distintas herra-
mientas para proporcionar respuestas informadas
alas personas con desordenes vocales. En los Ul-
timos afos, el abordagje de la voz ha tenido una
fuerte influencia en & uso de tecnologiay medi-
cion objetiva en el tratamiento de estos desorde-
nes. Dicha posicion parece haber dgjado de lado
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algunos escenarios, procedimientosy métodos que
tienen un valor medular paralarehabilitacion vo-
cal. Por otraparte, |os avances conceptualesrela-
cionados con la comprension del proceso de
discapacidad proporcionan elementos centrales
para el abordaje de las alteraciones vocalesy su
repercusion en los procesos de participacion de
losindividuosy las colectividades.

Estainvestigacion, entonces, pretende identificar
apartir delarevision deliteraturay delas contri-
buciones de clinicos expertos en el areadelare-
habilitacion vocal, los lineamientos, métodos y
procedi mientos que guian laevaluacion del com-
portamiento vocal y los principiosqueorientan la
intervencion terapéutica. Para esto, inicialmente
se presentalafundamentacion conceptual frentea
larelacion entrerehabilitaciony €l abordajedelos
desdrdenes vocales profundizando en e modelo
capacitante-discapacitante del Instituto de Medi-
cinadelos Estados Unidos— OM— (Brandt y Pope,
1997) y enlosplanteamientosdelaCIF Clasifica-
cion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud, siendo que estos re-
presentan la base conceptual que puede sustentar
las acciones practicas con esta poblacion.

A partir de esto, se expone unarevision aprofun-
didad de la literatura conceptual e investigativa,
nacional e internacional, sobre los procesos de
evaluaciony principiosdeintervencion delavoz.
Posteriormente, se presentala estrategia metodo-
|6gica empleada y muestras de los instrumentos
disefiados para €l trabajo de campo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

L aprofesién de Fonoaudiol ogiatiene como obje-
to de estudio la Comunicacion Humana y sus
Desdrdenes. Lavoz humanacomo parte vital del
proceso de comunicacion oral, hatenido desarro-
[los cientificos en la esfera nacional e internacio-
nal, en diferenteslineastalescomo laevauacione
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intervencion de alteraciones, la educacion de la
voz profesional y otras mas recientes en Colom-
biacomo el andlisisdelavoz en el campo de los
estudiosforenses. LaUniversidad ManuelaBeltran
—UMB- en su trayectoria de investigacion en €l
area de voz, a desarrollado distintos trabajos en
estas lineas. Algunos de estos estudios han reali-
zado esfuerzos aislados para caracterizar |os pro-
cesos de evaluacion e intervencion con el uso de
tecnologia, sin embargo, no se hadesarrollado un
estudio que logre captar estos desarrollos y que
permitaestabl ecer posicionesinstitucional es des-
de el areadevoz.

En los procesos de evaluacion delavoz, tanto en
el trabajo de catedracomo deinvestigacion, estu-
diantesy docentes deben acudir aherramientasde
diferentes autores, las cuales en la arena interna-
cional ya no son empleadas, dificultando la
confiabilidad en los procesos. Lalliteraturainter-
nacional identificaa gunos componentes minimos
gue deben ser utilizados para este proceso, |o cual
obligaarecurrir afuentes afin de complementar
un proceso de evaluacion vocal. Sin embargo, en
muchas ocasiones estos instrumentos, escalas y
procedi mientos no se encuentran adisposicion del
Fonoaudidlogo o no se tienen informacion sobre
su validez en |os procesos terapéuticos. Asi mis-
mo, los avances conceptuales en el campo de la
discapacidad y la rehabilitacion han dejado atras
visiones enmarcadas exclusivamente en laestruc-
tura o funcidn corporal, sin embargo en los Ulti-
mos afios se han postulado nuevos enfoques (Cla-
sificacion internacional de la funcionalidad,
discapacidad y salud planteado por laOM S*2001”
y €l modelo Capacitante - discapacitantedel Insti-
tuto deMedicinadelosEE.UU. “1997") que abor-
dan dichos conceptosdeformaintegral correspon-
diendo a un modelo biopsicosocia de la salud,;
definiendo ladiscapacidad como un estado de com-
plgjainteraccion entrelacondicion desaludy fac-
tores contextuales(OMS; 2001; Brandt y Pope,
1997).
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Desafortunadamente, dichosenfoquesno han sido
adaptados a la mayoria de las profesiones de la
salud, incluyendo la Fonoaudiologiay por ende
no se materializan en el abordaje que realizan di-
chos profesional es con pobl acion en situacion de
discapacidad. Con lo anterior, se ha observado
gue tanto la diversificacion de conceptos, aso-
ciados a lafalta de unificacion de criterios y la
poca aplicacion de los nuevos enfoques en el
guehacer profesional, limitan laefectividad delas
acciones en los individuos y diferentes grupos
poblacionales, repercutiendo asi en la salud vo-
cal delos mismos.

De acuerdo con lo anterior, lapresente investiga-
cion pretende describir loslineamientos, métodos
y procedimientos que guian laevaluacion del com-
portamiento vocal y |os principios que orientan la
intervencion apartir delarevision de literaturay
de las contribuciones de clinicos expertos en el
areadelarehabilitacion vocal, que permitan unifi-
car criteriosal interior de estaareg; facilitar el es-
tablecimiento de posiciones institucionales, inte-
grando nuevos enfoques de conceptualizacion y
abordaje deladiscapacidad y larehabilitacion vo-
cal. Todo lo anterior generara beneficios cientifi-
cosy sociales, contribuyendo de formasignifica-
tivaa estado del arte por una parte, y brindando
aportes al quehacer fonoaudidlogico.

OBJETIVOS

Identificar los lineamientos, métodos y procedi-
mientos que guian el proceso de evaluacion diag-
nostica y los principios que guian la intervencion
del comportamiento vocal apartir de avances con-
ceptualeseinvestigativosen laliteraturanaciona e
internacional y contribucion de clinicos expertos.

Especificos

Identificar y ampliar el modelo derehabilitaciony
discapacidad que contribuye a optimizar el abor-
daje fonoaudiol 6gico del desorden vocal.

Caracterizar las tendencias actuales frente a los
procedimientos utilizados paralaevaluacion dela
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Identificar latecnologiadisponibleparael andisis
acustico, andlisis aerodinamico y la observacion
directade las cuerdas vocales.

Identificar los principios del proceso deinterven-
cion de lavoz en e campo de la voz alterada a
través de larevision documental y consulta a ex-
pertos.

Identificar cudles son loslineamientosy procedi-
mientos que utilizan expertosclinicosen el campo
delarehabilitacion vocal paralaevauacion ein-
tervencion.

MARCO DE REFERENCIA

Serealizé unarevision delaliteratura conceptual
einvestigativaen el marco Nacional elnternacio-
nal acerca de la conceptualizacion de lavoz nor-
mal (procesosy sistemasimplicadosen laproduc-
cion vocal) y patologica; Model os conceptuales
sobrelaDiscapacidad (Clasificacion internacional
de la Funcionalidad, Discapacidad y Salud plan-
teado por laOMS*2001" y el model o Capacitante-
discapacitante del Instituto de Medicina de los
EE.UU. “1997"), Evaluacion Perceptual /subjeti-
va, Acustica/objetiva de la voz, Impacto psico-
socia del desordenvocal y Principiosdeinterven-
cion delavoz.

METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

El presente estudio fue de tipo descriptivo en €
cual se seleccionan una serie de cuestionesy se
mide cada una de €ellas, para finalmente describir
lo que se investiga (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1994). En este caso, esta investigacion
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desarroll6 un proceso de investigacion sobre los
principiosy aspectos el emental es que deben abor-
dar los procesos de evaluacion e intervencion
fonoaudiol 6gicaen el campo delavoz, apartir de
unaexhaustivay actualizadarevision deliteratura
y deinformacién suministradapor clinicos exper-
tos en el campo de rehabilitacion vocal.

La estrategia metodologica del presente estudio
partio inicialmente de una etapa de reflexion so-
brelaidentificacion del temay las preguntasain-
vestigar donde se identificaron vacios y proble-
mas explicitos relacionados con la evaluacion e
intervencion de lavoz, como es presentado en el
campo problematico. Posteriormente se planted
el problemay laestrategiadeinvestigacion lacual
consistio en desarrollar revision documental so-
brelaevaluaciony laintervencion delavozenla
literatura nacional e internacional, conceptual e
investigativa tanto en textos clasicos como en li-
teratura periddica actualizada y a partir de esta
revision conceptual, pasar a desarrollo de entre-
vistas en profundidad con personaclavea 10 pro-
fesionalesexpertosen larehabilitacion vocal enla
ciudad de Bogota.

Muestra

Para la primera técnica utilizada, se determino
desarrollar lainvestigacion documental en fuen-
teshibliogréficas de autoresinfluyentesen el cam-
po delaevaluacion eintervencion delavoz. Ade-
mas se defini o laconsultade publicaciones perio-
dicasrelacionadas afin de construir un escenario
actualizado que presentaralos cambiosy avances
en los ultimos afos en el campo. Parala segunda
técnica, la entrevista a profundidad, se tomo una
muestrapor convenienciaconformadapor 10 pro-
fesionalesexpertosen larehabilitacion vocal dela
ciudad de Bogot&'. Dichos profesionales debian

tener no menosde5 afos de experienciaen € cam-
poy estar desempefidndose actual mente en activi-
dadesterapéuticasrelacionadas. En este nivel par-
ticiparon tanto personas que trabajen en el area
clinica, como profesional es que combinen activi-
dades de docenciay préctica profesional. Laim-
portanciade incluir esta técnicacomo parte dela
estrategia metodol 6gica, se baso en la documen-
tacion de laexperienciade clinicos expertosafin
de construir lineamientos que guien laevaluacion
e intervencion de lavoz en € paisy que puedan
alimentar los procesos de formacion de fono-
audiologosen laUniversidad ManuelaBeltran.

I nstrumentos

Parael desarrollo delasentrevistas, se disefio una
guia partir de dos fuentes. por una parte, de las
categorias trabgjadas en larevision conceptual; y
por otra, se abordaron y modificaron algunos pun-
tos de un instrumento utilizado por Behrman
(1999) en un estudio rel acionado con €l establ eci-
miento de practicas comunes en patdlogos de ha-
blay lengugje, adscritos alaA sociacion America-
nadeHabla, lengugjey Audicion

El instrumento de estainvestigacion, inicialmente
fue revisado por un docente de céatedra con expe-
rienciaen el areadevoz. A partir de estarevision
sedesarrollaron gustes profundizando, aclarando
y disminuyendo el nimero de preguntasy lasfor-
mas de respuesta. Posteriormente, con una ver-
sién mejorada se piloteo con un profesiona de
Fonoaudiologia con experiencia de 3 afos en €l
abordaje de patol ogia vocal. Nuevamente € ins-
trumento tuvo algunos gjustes, se eliminaron a-
gunas preguntasy se cerraron lamayoriaparafa-
cilitar el proceso deandlisiseinterpretacion dela
informacion.

! Enlaciudad de Bogota no hay unacantidad mayor de 10 a 15 personas expertas en el tema, y se buscatener informacion
de varios profesionales, |o cual obliga atomar una muestra por conveniencia.
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El instrumento se compone de 5 apartados. El pri-
mero de ellos capta datos basicos, deformaciony
de experiencia; en el segundo, marcos conceptla-
les ante ladiscapacidad y €l desordenvocal; enla
terceraparte, en laque mas se profundiza, se bus-
carecoger informacion relacionadacon laeval ua-
cion. Este gpartado incluyeinformaci én sobreflujo
de consulta; evaluacion perceptual, evaluacion
aclsticay objetiva, evaluacion aerodinamicaein-
tegracion de procedimientos. El cuarto aparta-
do, corresponde a generalidades del procesos de
intervencionvocal; y el quintoy ultimo, el perfil

del clinico experto en educacion y rehabilitacion
vocal. El instrumento combina preguntas abiertas
y de seleccion multiple dependiendo delainforma:
cion.

RESULTADOS

Actualmente la investigacion se encuentra en la
fase de aplicacion de entrevistas a clinicos exper-
tos, por lo cual ain no se cuentan con losresulta-
dosdelainvestigacion.
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