FONOAUDIOLOGIA IBEROAMERICANA

EL BIENESTAR COMUNICATIVO EN LOS ESCENARIOS EDUCATIVOS
UN INAPLAZABLE DESAFIO PARA LA FONOAUDIOLOGIA COLOMBIANA

Myriam Gonzélez de Rivera’

En las condiciones en las cuales se “sobrevive” hoyen un pais
de violencia contra todo y entre todos, no se puede dejar de
preguntar: ¢(Qué es lo que tenemos que cambiar para salir de
esta crisis generalizada en todos los ambitos de la sociedad?

La bisqueda de tal respuesta lleva a identificar una linguida
secuencia de corroidos eslabones, donde como final y principio
cierra la cadena el mas fragil que la sostiene: la educacién
colombiana. No me refiero a la educacién que se define en las
politicas y en las leyes, a partir de la constitucién de 1991;
tampoco a la educacién que desde 1994 con la ley 115 se plantea
para la transformacién del futuro y que parece estar
construyendo otros rumbos. Me refiero a la que se vive en los
hogares, en la calle, las aulas de clase, en las empresas; la que se
experimenta hoy como resultado de lo que se ha hecho, no se
ha hecho, o se ha hecho mal en materia de educacién en
Colombia en los dltimos cuarenta o cincuenta afios, edad que
tenemos los adultos padres, hermanos, educadores, trabajadores
y gobernantes que nos educamos en la década de los 50, 60,
70y que deshicimos la Colombia de los 80, 90....2000, quienes
somos aun los responsables de perpetuar los errores o de
aprender de ellos y corregitlos.

Cuando a diario se escuchan los noticieros que denuncian desde

los robos callejeros hasta los peculados, los desvios de fondos
para la salud, la educacion, la seguridad social, las pensiones;
las masacres, la desnutricién, el analfabetismo, el desempleo,
los secuestros, los desplazamientos forzosos, coincidimos mas
de uno, en la idea de que la fuente de todos estos males, esta en
la deshonestidad y la corrupcién que se deriva de la tendencia
a favorecer el interés particular, el tener o poseer bienes y por
consiguiente del dinero ficil para la satisfacciéon de las
necesidades creadas de unos pocos con la consecuente carencia
total de lo esencial de la gran mayorfa. El panorama es ain
mas desalentador si nos preguntamos quién hace mas dafio y a
cuantos dafia: ¢El que roba un reloj, o un carro en las calles? o
¢El que desvia los fondos destinados para los planes de
desarrollo social?, ¢Quiénes son los unos y quiénes son los
otros?

Los primeros, los que no tuvieron siquiera la oportunidad de
educarse para aportar productivamente a la sociedad y a la
construccién de sus propias vidas; los otros, quienes teniendo
la oportunidad -las “mejores” condiciones, los “mejores”
recursos- para educarse, desarrollaron todo su potencial en
sentido negativo para empobrecer cada vez mas las condiciones
de vida de la mayoria de quienes les creyeron sus lidetes, “los
mas capaces”, para que luego se convirtieran en sus verdugos.

* Myriam Gonzilez de Rivera. Fonoaudiéloga. Especialista en Docencia Universitatia. Docente del Programa de Fonoaudiologfa en la

Corporacién Universitaria Iberoamericana.
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Entonces ¢El problema es la falta de educacién o es la
educacién misma?, ¢Se requiere solo de una educacién que
transforme la capacidad y el poder de hacer y tener cosas? o

¢Una educacién que potencie la posibilidad y las circunstancias,
para hacer mejores personas que hagan bien las cosas?, :Qué
podemos los fonoaudiélogos aportar para solucionar estos
problemas?, ;Qué puede un fonoaudiélogo aportar para
responder a los problemas de la tergiversacion de los valores
que se manifiestan en la violencia y la corrupciéon desde el
campo de sus competencias?, ;Cudl es su responsabilidad social
con el pais? y en particular ;con la educacién en el pais?, :Se
puede restringir el interés de los fonoaudidlogos a la integracion
escolar de las personas con discapacidad?, ¢Se puede restringir
la rehabilitacién de las discapacidades de la comunicacién, y
aportar a su bienestat comunicativo en una sociedad en la que
el bienestar es pobte o no existe?, ¢El fonoaudiélogo al trabajar
en la comunicacién de las personas, de los grupos o poblaciones
que sin tener un desorden comunicativo, no gozan de bienestar
comunicativo por las condiciones de riesgo social, estan
trasgrediendo el campo de su competencia profesional?

Responder a todos estos interrogantes nos remite a campos
de reflexion de diferente orden, conceptual, valorativo y
profesional.

Al identificar las manifestaciones de la crisis de nuestra
sociedad, necesariamente se toca la responsabilidad de todas
las personas que la constituimos, en particular de quienes
elegimos o aceptamos como fin profesional, contribuir
deliberadamente al desarrollo humano, al desarrollo social. En
particular los profesionales de los servicios humanos, entre
quienes el fonoaudiélogo en ejercicio de roles y funciones
profesionales' asume el reto de auto - transformacién de las
personas y de la sociedad. Si esta es una eleccion consciente, lo
ptimero que hay que precisar es: ¢Qué es lo que se entiende y
se asume como desarrollo humano y desarrollo social y cudl es
la manera de actuar para lograrlos?

En su sentido amplio el desarrollo se entiende como un estado
o condicién resultante de una dindmica permanente de
procesos que tienen como fin el mejoramiento integral de todos
los aspectos que confluyen en la calidad de la vida de los
miembros de una comunidad, cambios que se traducen en
transformaciones de todo orden: econémico, social, y cultural
hacia una condicién deseable, posible, realizable, sostenible.
Al respecto, Amartya Sen (1983)?, desde una visién heterodoxa,
afirma:

“En la medida en que el desarrollo tiene que ver con el
logro de una ‘vida mejor’, habria que enfatizar la
naturaleza de la vida mas que la forma de la vida que
lleva la gente. En este sentido la evaluacion de la calidad
de vida no seria centrada solo en el nivel de vida’ , en la
wutilidady’ que otorgan los bienes y servicios, y que
finalmente también se sustenta en indicadores
cnantitativos de las mercancias a que acceden las personas.
Mas bien tendria que considerarse a los seres humanos
en su rol dual, ya no solo como medios primarios de toda
la produccidn, perspectiva tradicional de los estudios del
desarrollo econdmico, sino como agentes, beneficiarios y
adjudicatarios del progreso.”

Desde la anterior idea se sustenta que “el proceso de desarrollo
econémico debe considerar la expansion de las capacidades de
la gente ”. Es decir el desarrollo econémico debe estar centrado
en lo que las personas pueden hacer, de esta forma el desarrollo
se ve como “un proceso de emancipacién de la obligada
necesidad de ‘vivir menos o ser menos” (Sen, 1983).

En este sentido al proponer politicas o evaluar el desarrollo
no se admitiria confundir los medios y los fines del desarrollo;
que es lo que ha ocurrido y por tanto ha conducido en la practica
a centrarse solo en la produccién y prosperidad material (en
los medios de produccién econémico), dejando de lado la vida
de las personas (el fin), confusién que a su vez ha traido como
consecuencia -al decir de Sen-, solo interés por incrementar el
ingreso real y por el crecimiento econémico por habitante como
indice y fin del desarrollo, sin considerar que es diferente el
crecimiento y el desarrollo, ya que “no necesariamente el
ctecimiento econémico conduce al desarrollo social”.

Estas ultima idea de Sen, ilustra el paradigma tradicional en el
que son congruentes el crecimiento y el desarrollo, por
consiguiente también lo son los medios y en los fines del
desarrollo y desde el cual, los altos y crecientes niveles de
ingreso, de utilidad o de satisfaccién de necesidades basicas
no aseguran necesariamente, altos niveles cualitativos de vida,
aunque puedan estar relacionados.

Desde una posicién distinta, que reconoce tales diferencias
Sen propone mas bien «evaluar el cambio social en términos de la
riquea de la vida humana resultante de éb (1989:43). Dicho de otra
manera, asumir a la persona humana como centro del
desarrollo, por tanto, punto de partida del desarrollo, proceso
por el cual se amplian y profundizan sus capacidades humanas.

1 Roles profesionales de asistencia, investigacion, administracion y docencia

2 Amartya Sen profesor de filosofia y economia en la Universidad de Harvard. (1983, 1985, 1988, 1989a, 1992,1993).

3 Nivel de vida evaluado solo con base en las mercancias que posee y usa la gente y su nivel y su distribucién entre las personas.
4 Como la entienden los neoclasicos y que califica de ‘métrica del placer’.
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Asi, desde esta nueva posicién los conceptos de Sen sobre las
“dotaciones” y las “realizaciones” humanas adquieren
relevancia.

Las dotaciones definidas “como el conjunto de posesiones
0 propiedades iniciales con que cuenta una persona (o
familia), tales como su fuerza de trabajo, tierras,
herramientas, bienes, dinero. Esa dotacion de partida,
la persona o familia la puede convertir en derechos de
uso o dominio o conjuntos de canastas de mercancias
sobre las que tiene comando o derecho de uso. Tal
conversion se puede realizar por el autoconsumo de la
familia o por un intercambio de las dotaciones iniciales
con la naturaleza (produccion) o con otras personas a
través del comercio. Realizado esto, el individuo tiene
derechos o dominio sobre un subconjunto alternativo de
canastas de mercancias que puede usar o consumir”.
Esos derechos de uso -derivados en parte de las dotaciones-
estan amparados consuetudinariamente, sea legalmente,
porque se trata de posesione privadas (aseguradas por el
Estado, legitimados socialmente. (1989:43)

Los derechos o dominio, se entienden como el «conjunto
de mercancias entre las que una persona puede elegir un
Subconjunton, y permiten «relacionar el dominio real
sobre bienes y servicios de una persona o familia con las
reglas de los mismos en ese sistemay la posicion real de
la persona o familia en el sistema (por eemplo: la
propiedad o dotacion iniciales). Esta forma de enfocar
el problema contrasta con otras que evitan la cuestion
del dominio, dando por hecho de una manera general la
disponibilidad de los bienes para su distribucion entre
la poblaciony.

En esta perspectiva, Sen demuestra -a manera de ilustracion-
que puede existir abundancia de alimentos en una sociedad,
sin que esto represente que se otorgue necesariamente el
derecho de uso sobre ellos, por consiguiente se puede presentar
paradéjicamente hambruna (Véase sus ejemplos en 1989a).

Entender y asumir las potencialidades y habilidades o
capacidades y realizaciones de las personas, permite a su vez
percibir la vida y la calidad de vida de otra manera. La vida se
petcibe “como el conjunto de “Seres y haceres valorados” y evaluar la
calidad de vida adoptar la forma de evaluar los funcionamientos
y la capacidad de funcionar. (1989:43s).

Asi para concretar las realizaciones se refieren a las diferentes
condiciones de vida que son o pueden ser alcanzadas por las
personas; mientras que las capacidades son las habilidades para
lograr algo y mas especificamente, son las oportunidades
efectivas que posee la persona respecto al tipo de vida que
puede llevar. De tal forma que la conceptualizacién de la vida
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como un conjunto de «haceres y seres» que configuran las
realizaciones, en las que se relaciona la evaluacién de la calidad
de vida, con el logro de la “apacidad de funcionar o realizar algo’.
En ese proceso, algunas variables, como la educacién y la salud,
son determinantes directos de la capacidad humana, mientras
que otras son instrumentales, tales como la promocién agricola
ola productividad industrial.

En sintesis de este enfoque del desarrollo que plantea Sen «e/
desarrollo es una combinacion de distintos procesos, es mds que la expansion
de magnitudes aparentemente homogéneas, tal como el ingreso real o la
utilidad. Las cosas que la gente valora hacer o ser son muy diversas y las
capacidades valorables también varian desde las libertades tan elementales
como estar libres de hambre o de desnutricion hasta habilidades tan
complejas como las de alcanzar el auto respeto o participacion sociab
(Sen, 1989:54, n. s.).

Desde el enfoque que propone Sen sobre el desarrollo, se
revalia la posesion de bienes y servicios como unico critetio
para definir el nivel de vida, el bienestar o calidad de vida de
una persona, por detivarse de un concepto de desarrollo
estrecho. Se incluyen las capacidades de las personas, por
considerar que las posibilidades de transformacién de bienes
y servicios a partitr de los derechos, a las realizaciones, son
diferentes para cada persona de acuerdo a sus capacidades.

En este orden de ideas la persona se concibe de manera mas
dindmica, con potencial propio; no es un ser pasivo que solo
recibe, consume y disfruta; se consideran mas bien sus logros
a partir de su libertad de accién, es decir que para Sen es la
libertad lo que importa, mas que los medios para lograrla. El
argumento bisico radica en concebir la calidad de vida en
términos de actividades que se valoran en si mismas y en la
capacidad de alcanzar estas actividades. En ese caso se discute
la importancia de las ‘realizaciones’y de la ‘capacidad de funcionar’
como determinantes del bienestar.

El éxito de la vida humana se observaria en términos del logro
de las actividades humanas necesarias o realizaciones. Ya que
si la vida se percibe como un conjunto de ‘haceres y seres’ (es
decit, de realizaciones) que es valorado por si mismo, el ejercicio
dirigido a determinar la calidad de la vida adopta la forma de
evaluar estas ‘realizaciones’ y la ‘apacidad para funcionar’.

Los elementos constitutivos de la vida son vistos asi como una
combinacién de vatios tipos de ‘realizaciones, desde las mas
elementales como la de escapar a la morbilidad y la mortalidad,
estar bien alimentado, realizar movimientos usuales, etc., hasta
las de los niveles mis sofisticados como las de lograr el auto
respeto, tomar parte de la vida en comunidad y aparecer en
publico sin vergiienza. En todas las sociedades se valora lo
anterior, pero el conjunto especifico de mercancias necesarias
para alcanzarlo, a través de watisfactores», varia en tiempo y espacio.
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En pocas palabras, la idea rectora de este enfoque consiste en
que las ‘realizaciones’ son constitutivas del ser de una persona y
una evaluacién del bienestar de una persona tiene que adoptar
la forma de una determinacién de estos elementos constitutivos.
Una ‘realiacion’ es equivalente al logro de una persona: lo que
él o ella hace es, y toda ‘realizacién’ refleja un componente
del estado (no solo animico) de esa persona. La ‘wpacidad’ de
una persona es una nocién derivada que refleja varias
combinaciones de ‘realizaciones’ (‘seres y haceres’) que él o ella
puede alcanzar. De ahi que la ‘pacidad refleje la libertad de la
persona de elegir entre diferentes formas de vida (Jurgen
Schuldt, 1999).

“El enfoque de las capacidades puede ser
contrastado no sélo con los sistemas de
evaluacion basados en mercancias, sino también
con el detivado del enfoque de la ‘##lidad’. En
éste, la nocién de valor se centra basicamente
(como en la teoria microeconémica o, incluso,
en Ja «economia del bienestar») en la utilidad
individual, que se define en términos de algin
tipo de condicién mental, tal como el placet, la
felicidad o la satisfaccién de deseos. Este
proceder lleva a malentendidos en la medida en
que no esta en condiciones de reflejar el malestar
o la privacion real de una persona. Es asi que,
«en situactones persistentes de privacion, las victimas no
andan lorando todo el tiempo, y muy a menudo realigan
grandes esfuergos para derivar placeres de pequenas
compasiones o limosnas y reducir los deseos personales a
proporciones modestas ‘realistas’. La privaciin de la
persona entonces, no podria reflejarse en absoluto en la
métrica del placer, el logro de los deseos, etc., atin cuando
él o ella pueda estar incapacitado de estar adecnadamente
alimentado, decentemente vestido, minimamente educado
y asi sucesivamente» (Sen 1989:45).

Su critica central a estos planteamientos es que los «objetos de
valom no pueden ser tenencias de mercancias. Juzgadas incluso
como medios, la utilidad de la perspectiva-mercancias esta
severamente comprometida por la variabilidad de la conversion
de mercancias en capacidades. «Por ¢emplo, el requerimiento de
alimentos y nutrientes para la capacidad de estar bien alimentado puede
variar sustantivamente de persona a persona, dependiendo de las tasas
metabilicas, del tamario del cuerpo, del sexo, del embarago, de la edad, de
las condiciones climadticas, de dolencias parasitarias y asi sucesivamente>

(1989:47).

Aplicado a los campos de la educacion, la vivienda, la salud,
etc., esto resulta aun mas evidente. De ahi que el concepto
de desarrollo no se pueda limitar unicamente a la
consideracién de tales medios materiales, sino que deberia
tomar en cuenta, sobre todo, las realizaciones que cada

8

persona o familia alcanza a partir de ellos.

En un sentido mas pragmatico, el desarrollo se plantea entonces
como una estrategia para lograr los cambios y las
transformaciones que requiere una comunidad, cuyos
problemas y necesidades concretas se constituyen en incentivos
para el mejoramiento permanente, ya que son las necesidades
y los problemas, pero también las competencias y realizaciones
como posibilidades para resolverlas o satisfacerlas el motor
de la accién humana.

Para que se logre el desarrollo de una sociedad, es una exigencia
la libertad para decidir, el consentimiento, la voluntad y
participacion directa de las personas, aunque no excluye que la
motivacion para la accién pueda ser dinamizada desde fuera
de los grupos humanos. Esto supone que ninguno de sus
miembros se pueda matginar del proceso, ya que todos asumen
responsabilidades sociales, con respecto a si mismos y a la
sociedad de la cual forman parte. Por otra parte la solucién a
los problemas de las personas no se logra solo por convivir
juntas, se requiere la interrelacién para ayudarse, para buscar
recursos propios, definir y acordar estrategias y utilizarlas
adecuadamente para solucionar los problemas, sin desconocer
que como en todo proceso complejo el fin dltimo no se logra
de un dia para otro; la transformacién se va logrando poco a
poco, con pequefios logros y lo importante es empezar a dar
los primeros pasos, avanzar en el camino.

En este sentido toda comunidad, forja su propio desarrollo.
En la participacion, en la intervencién directa de la comunidad
en la planificacion, ejecucién y evaluacion de las acciones que
surgen como respuesta a la satisfacciéon de sus necesidades se
logra el desatrollo. Pero la intervencién de la comunidad no es
de cualquier manera, tiene unas caracteristicas particulares que
la habilitan para ser denominada como “participacién
comunitaria”.

La participacion para el desarrollo es una especie de ideal que
se va logrando a medida que la comunidad va alcanzando
niveles cada vez mayores de responsabilidad auténoma en lo
relativo a su mejoramiento. Sin embargo, lograr la participacion
de una comunidad para lograr el cambio no es una tarea facil,
no se produce espontineamente. En consecuencia la
participacion requiere ser inducida con la educacién, en la
realizacién conjunta y solidaria de las actividades. En sintesis
requiere aplicacién de estrategias que “formen” a los integrantes
de la comunidad en y para la participacion organizada, para
lograr fines comunes, proceso en el que la comunicacion y el
didlogo son la clave para la participacion, la concertacion, donde
se concreta la actitud permanente para el servicio organizado
en comunidad, con la comunidad y para la comunidad.

En este marco del desarrollo, la educacion y la comunicacion
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son instrumentos para lograr el desarrollo social de las
comunidades. Miremos en que radica el poder de la educacién
para lograr el desarrollo humano y social.

La educacién, al decir de Durkheim, se produce en la relacién
de dos elementos: “una generacién de adultos, una generacién
de jovenes y una accién ejercida entre si para introducirse y
mantenerse en la dindmica cambiante de la sociedad de la cual
son parte”. Entonces entender el papel de la educacion en el
desarrollo social supone develar la naturaleza social de tal
accion.

La accién educadora de los adultos en cualquier sociedad,
consiste en inculcar a los miembros de la sociedad mas j6venes
“un cierto nicleo de ideas, sentimientos y practicas” que en
todo grupo social humano se reconocen y se constituyen en
un deber ser para que exista la sociedad como tal. Adn en las
sociedades donde las diferencias sociales son grandes, existen
en comun los principios y valores fundamentales que son los
mismos para toda la poblacién. Estos principios se constituyen
histéricamente y le subyacen al conjunto de ideas sobre la
naturaleza humana, la importancia de las diferentes facultades
humanas, el derecho, el deber, la sociedad, el individuo, el
progreso, la ciencia, el arte, la comunicacién etc. Creencias que
conforman la base del espiritu nacional de los pueblos. Toda
educacion, la del rico, la del pobre, tiene por objeto fijar estas
ideas en la vida cotidiana y en las ciencias, principios que
encarnan y personifican ciertos sentimientos, cierta manera
de concebir el mundo y la vida. (Durkheim, 1975).

En este sentido las ideas que construye cada sociedad sobre el
hombre, sobre lo que este debe ser tanto desde el punto de
vista intelectual, como fisica y moral es el ideal en cierta medida
para todos los ciudadanos, sin embatgo a partir de cierto punto
se diversifica segun los medios particulares con los que cuenta
y demanda la sociedad. Asi se entiende que el ideal y la funcién
social de la educacion, es a la vez uno y diverso. Uno porque
consiste en suscitar en los mas jévenes un cierto numero de
estados fisicos y mentales que la sociedad a la que pertenece
considera que no debe faltar en ninguno de sus miembros y
diverso porque pretende a la vez suscitar ciertos estados fisicos
y mentales que el grupo social particular, clase, familia o
profesién considera que igualmente tampoco pueden faltar
entre sus miembros.

Asila sociedad en su conjunto y dado un medio social particular,
determina el ideal que la educacién materializa. De otra parte
si no existe entre los miembros de una sociedad suficiente
homogeneidad en sus principios y valores, la sociedad no puede
existir. Por tanto es responsabilidad de la educacion mantener
y consolidar tal homogeneidad fijando en el espiritu de todos,
las similitudes esenciales que reclama la vida colectiva, sin dejar
de reconocer que sin diversidad toda cooperacion seria
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imposible en la sociedad, por ello es también un deber de la
educacién asegurar la persistencia de esa diversidad necesaria,
diversificindose ella misma y especializindose de acuerdo a
las demandas de la sociedad.

En conclusién “la educacién es para la sociedad, un medio
por el cual prepara en sus miembros las condiciones esenciales
de la propia existencia”. Es la accién ejercida por las
generaciones adultas sobre las que no estan aun maduras para
la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en las
personas un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y
morales, que reclaman de €l ]a sociedad politica en sus conjunto
y el medio especial en el cual ha de vivir (Durkheim, 1975).

Lo que se muestra en las ideas anteriores es que la educaciéon
responde ante todo a necesidades sociales, y es el eje para
garantizar su existencia. Pero si se acepta que la sociedad moldea
segun sus necesidades a los individuos, se podria interpretar
que los individuos estan sometidos a la voluntad de otros, a la
voluntad de la sociedad. Sin embrago, no es asi si se considera
que son las mismas personas quienes asumen las
determinaciones sociales en tanto forman parte de ella, por
que reconocen y aceptan que el ser nuevo que pretende la
educacioén por la via colectiva, edifica en cada uno y con cada
uno de sus miembros, lo que hay de mejor en cada uno, lo que
en cada uno hay de apropiadamente humano. Asi es la moral
estrechamente en relacion con la naturaleza de las sociedades,
el eje dinamizador del desarrollo que cambia en el tiempo
cuando las sociedades cambian.

De esta manera se comprende que los principios morales que
orientan la vida en sociedad resultan de la vida en comun y
que es la sociedad, la que saca al ser humano de su mismisidad.
Es la que le obliga a tener en cuenta otros intereses mds alld de
los propios, quien ensefia a dominar las pasiones, los instintos,
a aplicarse las normas, a privase, a sacrificarse, a subordinar
los fines personales a otros mas altos. Es la sociedad la que
instituye en la conciencia de los seres humanos todo el sistema
de representaciones que sostienen en cada uno la idea y el
sentimiento de la norma, de la disciplina interna o externa.
Asi, se adquiere la fuerza para resistirse a si mismos y este
dominio de las propias tendencias es uno de los rasgos
distintivos de la fisonomia humana, que es mas desarrollada
en la medida en que se més plenamente humano.

Asi, para asegurar la existencia de la sociedad se requiere de la
acumulacién del sistema de valores y principios, lo que no es
posible sin la participacién de la misma sociedad, porque para
que el legado de cada generacién pueda ser conservado y
sumando a los otros, es necesario la existencia de una
personalidad moral que dure mas alla de las generaciones que
pasan, y que las enlacen a las unas con las otras; esta
personalidad moral es la sociedad y la sostiene y proyecta a
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través de las formas de interacciéon y de comunicacion..

De este modo la educacién tiene ante todo una funcién social,
su objeto es adaptar al ser humano al medio social del que
forma parte, por tanto es imposible que la sociedad se
desinterese de la educacion. La sociedad no se puede
desentender de ésta si reconoce que es la que dirige su accién.
Por ello es a la sociedad a la que le corresponde recordar sin
cesar a todo adulto agente educador, las ideas, los sentimientos
que hay que imprimir en sus miembros para que estén en
armonia con el medio en que debe vivir, los principios que
implicita o explicitamente son comunes a todos; que en todo
caso muy pocos se animan a negar abiertamente y de frente: el
respeto por la razén, por la ciencia, por las ideas y los
sentimientos que estin en la base de la moral democritica.

Determinada la finalidad de la educacién, es igualmente
importante tratar de establecer cémo y en qué medida es
posible alcanzar su objetivo. Es decir, cémo y en qué medida
puede la educacién ser eficaz, considerando que es la
responsabilidad de la sociedad, de todos sus miembros en
general, pero en particular de quienes eligieron ser agentes de
desarrollo humano: los profesionales de los servicios humanos
(padtes, maestros, médicos, fonoaudiélogos, trabajadores
sociales entre otros) y toda persona elegida para su funcién
social de promover el desarrollo humano y social.

En este punto es necesario resaltar que existe un grado de
corresponsabilidad entre la sociedad y sus miembros. Todo
adulto que reconozca y sienta de manera constante, que todo
lo que ocurra ante un nifio, un joven, un adulto le deja una
huella, debe cuidar su forma de relacionarse con otros; cuidar
su lenguaje, su comunicacién y en general su manera de actuar,
de comportarse. Si esto es asi, demuestra que comprende que
el espititu y el caricter de los seres humanos se moldean en
relacién con las multiples y millares de pequefias acciones
aparentemente insensibles que se producen a cada instante en
las relaciones humanas, en la vida cotidiana. Acciones en las
que no se pone atencién por su aparente insignificancia, pero
que es en realidad en las que se reconocen el real sentido de lo
humano. Los seres humanos reconocen el “deber ser” en y
por “los otros”; sélo se puede saber “lo que es” por la manera
como los otros se lo muestran en su manera de actuar, por su
lenguaje y por su conducta en la comunicacién. Es preciso
pues, que “los otros” sean para “cada uno”, el “deber ser”
personificado, a quien se le reconoce como autoridad por ser
una persona moral, interprete de los valores y principios de la
sociedad, de las grandes ideas morales de su tiempo y de su
pais. Si una persona tiene conciencia, se siente identificada con
estas ideas, si cree y siente la grandeza que poseen, no puede
dejar de comunicarlas en su “ser persona”. Entonces la
autoridad de todo adulto educador deviene del respeto que
tiene por su funcién, respeto que pasa por el canal de la palabra,
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del gesto, en la comunicacién a la conciencia de los otros.

En este punto del desarrollo de las ideas sobre el desarrollo
humano, la educacién y el poder de que la comunicacién tiene
en estos, existen elementos pata que un fonoaudiélogo pueda
responder a la pregunta: ¢Qué puede aportar al desarrollo
humano y social desde su funcién en el escenario de desarrollo
de la educacion?

Aunque desde sus origenes la fonoaudiologfa ha estado
vinculada a los escenatios de la educacion, ha centrado su interés
solo en los procesos que intervienen en la recepcion y emision
de la comunicacién humana. En particular en las deficiencias
como causa o en relacién con las discapacidades, dificultades,
desordenes o trastornos en las areas del lenguaje, del habla y
de la audicién. Esto es comptensible dada la connotacion de
su origen profesional, como una actividad paramédica por tanto
con una visién médico - clinica, que desde los modelos de
atencién asistencialita, curativo son coherentes con el concepto
en el cual la salud es definida como ausencia de enfermedad,
concepto que predomino hasta los afios 40 en el mundo y que
ha marcado el desempefio profesional de los fonoaudidlogos
en el sector de desarrollo de la salud, que a su vez fue trasladado
a todos los escenarios de desempefio profesional y que atn
hoy en Colombia después de casi 60 afios persiste: salud de los
trabajadores, salud en la escuela. Esta forma de actuar es la
que socialmente sigue identificando a la fonoaudiologia y por
consiguiente la que se le continia demandando, porque la
comunidad profesional no ha mostrado su verdadero alcance
social.

Sin embargo, con la formulacién de las politicas de salud de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desde 1957, la
redefinicién del concepto de salud entendida como “estado
de bienestar”, no solo biolégico, psicolégico sino también
social; la delimitacién del objeto de interés disciplinar de la
fonoaudiologfa: la comunicacién humana y sus desordenes y
del objeto de interés profesional: el bienestar comunicativo, la
redefinicién de,los conceptos de desarrollo humano y social
que adoptan los organismos internacionales, donde el centro
de desarrollo es el ser humano, la profesién ha ganado aunque
poco a poco y de manera lenta, un mayor grado de autonomia
e independencia profesional que le obliga a revalorar y tomar
decisiones con base en nuevas conceptualizaciones y a asumir
con responsabilidad nuevos retos para la profesion.

La naturaleza compleja de los fenémenos humanos, y el rasgo
socio - cultural del objeto de su interés disciplinar y profesional,
determina la esencia de los servicios que ofrece desde una
dimensién humanistica, que trasciende los contextos de
desempefio profesional del sector de servicios de salud, a todos
los escenarios de vida donde se valore la dignidad de las
personas, donde se respeten su derechos fundamentales y
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sociales, donde la gente en relacién social y comunicativa se
construye en la libertad como persona y contribuye al desarrollo
social de un pafs. Los ambientes del hogar, el vecindario, la
escuela, el trabajo; donde quiera que la gente se relacione y
donde la comunicacién es fin y medio para lograr bienestar y
calidad de vida. Es en este marco del desarrollo social donde
cobra mayor significacién la accién profesional de la
fonoaudiologfa.

Sin embargo aunque reconocemos y a diatio “recitamos” de
memoria la magnitud de la responsabilidad social que tenemos
como profesionales con nuestro pais, por ser la comunicacién
herramienta para la transformacién y el mantenimiento de la
sociedad, pareciera que no tenemos mucha conciencia de lo
que esto significa. Entender que la comunicacién es vital para
el desarrollo y transformacién el ser humano y de la sociedad,
es entender que aunque no compromete directamente la vida
de las personas en el sentido biol6gico, sin embargo es una
necesidad basica, que aunque no se trata de un bien o producto
material como cualquier otro bien de consumo o servicio
publico, por ser de naturaleza espiritual, no se vende ni se
compra de acuerdo a la oferta y la demanda, para poseetla y
consumitla solo en un tiempo determinado.

Cuando de bienestar comunicativo se trata, nos referimos a
una condicién, a un estado de satisfaccién que no se mide por
el tamafio, el colot, el peso, la cantidad del producto, sino por
el cambio en la condicién, en la transformacién personal y del
otro. Cuando se logra un estado de bienestar comunicativo, se
alcanza un estado de satisfaccién de quienes participan en ella,
porque la comunicacién les brinda la posibilidad de lograr fines
personales, sociales y culturales, por tanto aporta al bienestar
en general y por tanto a la calidad de vida. Asi en la medida en
que la comunicacién es satisfactoria se constituye en medio y
en fin de la transformacién social y de la transformacién
humana.

En este sentido en todos los contextos de la vida cotidiana de
las personas, la comunicacién satisfactoria es una herramienta
para la vida, porque les permite realizaciones y capacidades de
acuerdo a sus condiciones de posibilidad “responder a las
exigencias de la vida cotidiana: pagar impuestos; seguir
instrucciones; reclamar por servicios y productos; avanzar en
un empleo, pertenecer a grupos sociales, adaptarse a los
cambios sociales, a la explosién de los conocimientos a la
exigencia del mundo alfabetizado con uso de tecnologia de los
medios de comunicacién” (Cuetvo, 1999).

La comunicacién éptima aporta al capital de vida de las
petsonas, porque le permite al ser humano dar y recibir
informacién sobre sus necesidades, deseos, percepciones,
conocimientos y estados afectivos. A través de ella el ser
humano expresar su identidad, se hace posible la cooperacién
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con otros en la sociedad. La comunicacién éptima confiere
libertad, posibilita la creacién de una visiéon de mundo en el
que es posible la relacién entre pasado, el futuro para comenzar
a lograrlo transformando el presente. “En la comunicacién se
nombra la experiencia y sobre lo que el hombre conoce y puede
hablar tiene poder” (Departamento de Educacion y Ciencias
de la Gran Bretafia 1988).

La comunicacién es el principio para el funcionamiento de
una democracia. Permite participar con conocimiento de causa
en la vida politica, progresar en el medio laboral, desarrollar
pertenencia y obtener membresia en los grupos sociales,
negociar con éxito, interpretar mensajes de los medios de
comunicacién, exigir y comprender informacion especializada.
En sintesis, la comunicacién permite al ser humano el desarrollo
intelectual, el aprendizaje en general y el aprendizaje escolar
en particular, el crecimiento social personal, el desarrollo
estético, el disfrute de la literatura del arte (Cuervo, 1999).

Si se comprende la magnitud de los beneficios que la
comunicacién conlleva para el ser humano, se puede entender
la magnitud del impacto que una limitacién funcional en los
procesos que intervienen para que se produzca la comunicacién
tienen o una restriccion en la interaccién y en la participacién
social puede tener en el bienestar de las personas, al
comprometer la vida, ya que aunque no comprometen la vida
en la integridad biolégica, comprometen la calidad de vida, la
dignidad y el sentido humano de la vida.

La comunicacién no es un asunto vital del hombre, porque
interrumpa o deteriore la vida en el sentido biolégico, sino
porque compromete la existencia con dignidad humana. Una
limitacién, una restriccién en la comunicacién no duele, no
sangra, no mata pero si produce aislamiento, disctiminacion,
muerte social, cultural cuando no se actia para evitarlo.

Por ello la fonoaudiologfa profesién de los servicios humanos,
al ocuparse por el bienestar comunicativo de las personas, da
respuesta a una necesidad social, a una necesidad bésica.
Contribuye a que se hagan realidad los derechos
fundamentales®, sociales econémicos y culturales de los
colombianos®. Para ello el fonoaudidlogo profesional centra
su interés en la comunicacién humana, los desordenes y el
bienestar comunicativo. En particular conoce como se
desarrolla la comunicacién y se logran los estados de
satisfaccién comunicativa, cuiles son los factores de la realidad
biolégica fisica, natural social y cultural que pueden constituirse
en condiciones favorables o adversas que deterioran la
comunicacién, que comprometen el desarrollo de su potencial
para la existencia humana y como afecta el desarrollo personal,
las competencias y realizaciones, la productividad de las
personas.

El fonoaudidlogo conoce mejor que nadie la forma de
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intervenir la comunicacion de los individuos (Cuervo 1999),
para mejorar los procesos y factores de diversa naturaleza
bioldgica, psicoldgica y sociocultural que se integran
sistémicamente para favorecer la comunicacion satisfactoria,
el estado de bienestar comunicativo de las personas y de los
colectivos.

En este marco del desarrollo humano y social y acorde a la
naturaleza compleja de la comunicacion interpersonal, se
define la naturaleza de los servicios humanos que ofrece la
fonoaudiologia para propender por el bienestar
comunicativo. Son servicios de orden intangible, no se
ofrecen como bienes materiales y de consumo, para satisfacer
una necesidad material por un tiempo determinado. Los
servicios humanos ofrecidos por la fonoaudiologia son
acciones cooperativas y solidarias entre el profesional y los
beneficiarios que incentivan, facilitan, median la
transformacion, el mejoramiento, el cambio del estado o
condicién comunicativa humana, el estado o la condicion
del bienestar comunicativo actual de las personas para
mejorarlo, transformarlo a futuro de manera permanente,
de forma que contribuya a su bienestar en general, a la
“salud”’, la calidad de vida, el desarrollo humano, el
desarrollo social.

Lo antetior supone que a través de los servicios se logra que
los beneficiarios de su accién obtengan un estado de
satisfaccién, un estado mejor que el que tenfan antes de recibir
el servicio; resultado que puede ser observado en la
transformacion, en auto desarrollo personal, auto desarrollo
social, que conduce a la autogestion para satisfacer las
necesidades basicas y espirituales.

La fonoaudiologia ofrece servicios humanos en todos los
contextos de vida donde la comunicacién satisfactoria es la
herramienta y el fin para vivir con autonomia, con sentido
habitual de satisfaccién como resultado de poseer 6ptima
capacidad y realizacién en la comunicacién, lo que le permite
al ser humano conocer la realidad natural y social, acceder a la
informacion, ejetcer su libertad de expresion, dinamizar los

procesos creacion y participacion social (Cuervo, 1999). Esto
ocurre en todos los escenarios en donde las personas
interactian, todos los escenatios de comunicacion en el sentido
de las ideas de Durkheim son educativos, en todas las personas
en interaccién con otras se educan, se transforman como
mejores seres humanos.

En este orden de ideas el escenario o ambiente unico de
desempeiio profesional de los fonoaudidlogos es el educativo.
No entendido como el sector de servicios educativos donde
se vende y se compra la educacion, al igual que en el sector
salud, donde también se comercia el bienestar fisico,
psicolégico, o en el sector econémico donde se hace lo mismo
con la capacidad de trabajo de las personas. Me refiero al
ambiente de interaccién social humana, comunicativo que
atraviesa todos los contextos por ser estos de relacion, donde
al decir de Durkheim todas las acciones humanas son educativas

— pedagogicas.

De otra parte aunque tradicionalmente, la competencia
profesional experta del fonoaudidlogo se ha concentrado en
las dificultades, las alteraciones o discapacidades de los procesos
del lenguaje, del habla y la audicién de las personas, que lo
identifican en su competencia particularmente en el campo
de accién del sector de setrvicios de salud y que explica la
petcepcién social que se tiene de la profesion, lo que es
comprensible dada la connotacién de su origen, como actividad
paramédica y por tanto, con una tendencia de accion desde la
visién médico- clinica propia de la concepcion de salud de la
época (afos 40, 50 y 60) en Colombia, desde la cual se entendid
la salud como sinénimo de ausencia de enfermedad.
Concepcién que repercutié en un modelo de intervencion
curativo, asistencialista, cuyo énfasis es en la interaccién de
factores bioldgicos, ps?colégicos que afectan el bienestar fisico,
emocional y afectivo de las personas, y desde donde se establece
que los contextos de desempefo de los profesionales de la
salud se restringen a las instituciones donde se prestan los
servicios: empresas sociales del estado y entidades privadas
como clinicas, hospitales, centros de salud a donde acuden
unos pocos: quienes estando enfermos, solicitan y pueden

SConstitucién politica de Colombia julio de 1991, Derechos fundamentales Titulo IT de los derechos las garantias y los deberes. Capitulo 1 de
los derechos fundamentales. Entre ellos se resaltan los relacionados directamente con las competencias comunicativas de los ciudadanos: El
derecho a la proteccién del estado dada su condicién de marginalidad o discriminacién por circunstancias de debilidad manifiesta econémica,
fisica o mental; el derecho al libre desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le impone el derecho de los otros y el orden
juridico; el derecho a la libre libertad de conciencia; el derecho a la libre expresién y difusion de su pensamiento y opinién, al derecho a
informar y recibir informacion veraz e imparcial; derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucién; derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, a la libertad de escoger profesion y oficio a
reunirse y manifestarse publica y pacificamente, a la libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad; participar en la conformacién ejercicio y control del poder politico: elegir y ser elegido, tomar parte en elecciones, plebiscitos,
referendos, consultas populares y otras formas de participacién democratica.

6 Derechos sociales econémicos y culturales. Capitulo 2 Articulos 42, al 77.

7 Definida la salud como estado de bienestar que se expetimenta, cuando las personas tienen satisfechas sus necesidades basicas y espirituales.

12




FONOAUDIOLOGIA BEROAMERICANA

pagar los servicios. Por consiguiente para atender a estas
necesidades manifiestas de perdida de la salud, era suficiente
la intervencién de unos pocos profesionales (médico,
paramédicos, psicélogo clinico) quienes centrados en la
enfermedad, atomizan y segmentan el organismo biolégico, se
especializan en una de las condiciones o funciones del
organismo (el corazon, sistema digestivo, cardiovascular,
nervioso, el oido, el habla, el lenguaje, la deglucién, etc.) y
pierden de vista la integridad de un ser humano que no es solo
un organismo biolégico y que no es y actda aisladamente del
ambiente fisico, y socio cultural, que por su naturaleza de
organismo vivo humano, su existencia de vida satisfactoria, no
solo se restringe a las condiciones de supervivencia bioldgica,
sino a las condiciones de la vida social y cultural propias de la
existencia humana digna.

Posteriormente con la redefinicién del concepto de salud y la
delimitacién del objeto de interés disciplinar de la
fonoaudiologfa: la comunicacién humana y sus desordenes y
del objeto de interés profesional: el bienestar comunicativo, se
trasciende de la concepcion de enfermedad, de la patologia
del habla del lenguaje y la audicién, al concepto de salud
entendida como un estado de bienestar, resultado de las
complejas interacciones, derivadas de las condiciones biolégica,
psicoldgica, del medio fisico ambiental, de los estados, factores
y relaciones multifactoriales de los determinantes socio
culturales que influyen cotidianamente la vida de las personas
y los colectivos.

En este sentido es la naturaleza humana y social y no solo su
naturaleza bioldgica la que integra y consolida el objeto de
interés disciplinar y profesional, es la que determina también
la esencia de los servicios que ofrece la fonoaudiologia, desde
una dimensién humanistica que trasciende a la comprension y
accién social sobre la comunicacién humana y sus desordenes,
en todos los escenarios de vida donde se valore la dignidad de
las personas; donde se respeten su derechos fundamentales y
sociales, donde la gente en y para la relacién social y
comunicativa se construye como persona y contribuye al
desarrollo social de un pais, en los ambientes del hogar, el
vecindario, la escuela, el trabajo, donde quiera que la gente se
relacione y donde la comunicacion se constituye en un fin y un
medio para lograr calidad de vida.

Ya no se hablari de un campo de accién profesional restringido
solo a los centros asistenciales de salud, sino de la salud o el
bienestar en los ambientes de trabajo (salud de los trabajadores),
el bienestar en la escuela (Escuelas saludables ), el bienestar en
el hogar, en los colectivos o grupos sociales, en la comunidad
(Municipios saludables). Tarea que no demanda solo la
intervencién de un profesional, como en la atencién asistencial
y solo para el diagnéstico y el tratamiento de la enfermedad.

En esta perspectiva integradora de las esferas de desarrollo y
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la salud humanas, se requiere intersectorialidad,
interprofesionalidad, integracién de saberes, cooperaciéon
solidaria entre profesionales de diferentes areas y especialidades
(educadores, trabajadores sociales, psicélogos, en general
profesionales de los servicios de salud y bienestar entre ellos
los fonoaudidlogos), de los representantes y agentes del poder
politico, administradores, legisladores y de la comunidad para
identificar las necesidades, proponer soluciones, proporcionar,
gestionar los recursos y vigilar que se cumplan los planes de
desarrollo de la comunidad. Acciones que no solo se centran
en la curacién de la enfermedad de unos pocos y con grandes
costos, sino que se reorientan también y con mayor énfasis a
la atencién de quienes sin estar enfermos cuidan las condiciones
para mantener la salud, el bienestar (promocién); de quienes
sin estar enfermos se encuentran en condiciones de riesgo de
perderla (prevencién y proteccién); de quienes estando
enfermos tienen la posibilidad de recuperar su bienestar
(diagnostico y tratamiento) y de quienes estando en una
condicién de enfermedad y sin posibilidad real de restablecer
su salud fisica si existe la posibilidad de reducir el impacto
personal y social de la misma, para lo cual el esfuerzo se centrara
en la adaptacién de los entornos para la integracién social,
escolar y laboral. Es decir en un contexto donde se reconocen
las diferencias en las capacidades y realizaciones de las personas
acordes con las condiciones de posibilidad que le brinda el
entorno sociocultural.

En esta perspectiva, la profesiéon aunque ha ganado autonomia
e independencia disciplinar, es poco lo que ha proyectado en
el campo de accién social. Los logros en el avance disciplinar
aunque a mi juicio han sido pocos, son significativos para
mostrar nuevos caminos que permitan proyectar la profesion,
aun en medio de la crisis de nuestro pafs; crisis que puede
entorpecer u obstaculizar la tarea, pero que a la vez nos plantea
nuevos retos para aprender a superarlos con conocimiento y
decisién. Es el momento de identificar aunque tardiamente
los cambios politicos y legales que exigen la constitucién de
Colombia nos proveen de herramientas y son oportunidades
para proyectar el futuro de la profesiéon con miras a una real
contribucién al desarrollo del pais.

Esta empresa de la fonoaudiologfa requiere activar la conciencia
de la comunidad de fonoaudidlogos sobre las necesidades
que el pueblo de Colombia esta manifestando a gritos, para
poner a su servicio toda su capacidad para aportar a su
satisfaccién, aprovechando las oportunidades que la
constitucién, la politicas de desarrollo y las leyes de Colombia
como estado social de derecho abre a todos los profesionales
para ejercer su responsabilidad social.

Asi la fonoaudiologia debe continuar aportando con mayor
visibilidad e impacto social. No solo guiado por el criterio
cientifico que aunque es parte de una exigencia ética, no puede
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dejar de lado los ctitetios politico, social y legal para cumplir
con las expectativas respecto al bienestar de los colombianos.
Tarea que no se restringe solo a las instituciones de servicios
de salud, sino que exige ampliar la accién a todos los escenatios
de la vida cotidiana, sin desconocer que estructuralmente para
brindar los servicios se ubiquen institucionalmente en un sector:
salud, educacién, trabajo, bienestar social. Lo que prima es la
libertad de decision y accion de los ciudadanos, el bienestar y
el respeto por los derechos fundamentales y sociales de los
ciudadanos y el fonoaudiélogo esta en la obligacién de velar
por su cumplimiento dentro de las politicas y las leyes que los
objetivan para hacetlos una realidad en Colombia.

En particular al redefinir que el desempefio profesional
dinamiza un ambiente y un proceso transformador, por tanto
educativo, donde el impacto de los procesos de comunicacién
es fundamental para el logro de objetivos en la transformacion
petsonal y social, que atraviesan todos los contextos de la vida
social, en el hogar, el bartio, la escuela (educacién formal, no
formal, especial, capacitacién laboral), los grupos en las
empresas, etc., en los que hay diferencias son las formas de
organizacioén y de gestion para administrar los servicios
profesionales, acordes con la misién de las instituciones de
servicios a que tienen derecho y deben tener acceso todos los
grupos de poblacién. Desde la poblacioén escolar hasta la
preparacién para la vida laboral y en el sector productivo.

No se trata de trasladar las consultas asistenciales individuales
o de grupos a los colegios, las universidades y las empresas, a
las comunidades, sino de proponer nuevas formas de
integracion de la forma de gestionar la actuacién profesional
en la dindmica propia de estas organizaciones y de aportar a
sus fines ultimos: la cooperacién entre todos sus miembros
para lograr de acuerdo a sus capacidades y realizaciones las
condiciones esenciales de su propia existencia dentro de la
sociedad. La herramienta para ello el la formulacién de
proyectos pertinentes, relevantes y realizables para cada forma
de organizacion.

En este sentido de comprension de la actuaciéon profesional

en un ambiente educativo, creo que desde el punto de vista
disciplinar, los fonoaudiologos han avanzado ya en una
conceptualizacién relacionada con el papel del lenguaje y la
comunicacién en la educaciéon. Una visién en la que las
habilidades y competencias comunicativas orales y lecto
escriturales de todos los agentes de cambio en los ambientes
educativos (los adultos y los nifios o adolescentes) se educan y
los procesos comunicativos se constituyen en medio y fin de
la educacién. Igualmente acogen y estudian los aportes de la
pedagogia, la educacién y la psicologia para redefinir
fonaoudiolégicamente el papel del fonoaudidlogo en la
educacion formal, en las relaciones pedagoégicas como
mediadora del aprendizaje humano, del aprendizaje en general
y del aprendizaje escolar en particular, para redefinir las
relaciones adultos - nifios como mediadoras del desarrollo de
competencias y habilidades comunicativas cotidianas, de
manera que le aporten al desarrollo no solo cognoscitivo, de
aprendizaje de contenidos académicos, sino al desarrollo
personal y social de los nifios, adolescentes y adultos en
interaccion social y comunicativa.

El fonoaudidlogo apoya a la comunidad educativa, en los procesos
de integracién de los nifios con y sin necesidades educativas
especiales, a partir del conocimiento de la funcién social interactiva
del habla y del lenguaje; la naturaleza lingiiistica de la escuela y el
impacto del lenguaje en la calidad de vida y en el éxito académico
y social dentro y fuera de la escuela (Cuervo, 1999).

El quehacer del fonoaudi6logo en el ambiente educativo se
justifica conceptualmente y cobra validez politica, legal y
socialmente a partir del reconocimiento y valor que se le
concede a la comunicacién, en la declaracion de los derechos
humanos, los derechos de los nifios, la Constitucioén
Colombiana, la ley general de educacién nacional. Mas atun
cuando es Colombia definida como un Estado social de
derecho cuyo rasgo caracteristico es el interés en los derechos
humanos y sociales de los ciudadanos.

-
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