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Resumen

El estudio identifica las herramientas de apoyo para el aprendizaje en estudiantes con limita-
ciones auditivas, tomando como marco metodolégico un enfoque cuantitativo de abordaje des-
criptivo transversal, donde el instrumento por excelencia es la encuesta. Identificando las herra-
mientas de apoyo se refleja que brindan un mejor acceso al mundo del aprendizaje, por lo tanto
es necesario que esta comunidad educativa haga uso de estas herramientas de apoyo para asi
obtener una mejor satisfaccién personal, comunicacion, interaccién, mejores resultados acadé-
micos por parte de los estudiantes con limitaciones auditivas

Palabras claves: Herramientas de apoyo, aprendizaje, limitaciones auditivas, estudiantes. )

LEARNING SUPPORTING TOOLS FOR STUDENTS FROM FIFTH
TO ELEVENTH GRADE FROM INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL
WHO HAVE HEARING LIMITATIONS

Abstract )

This research identifies some learning supporting tools for students with hearing limitations taking
a cross-descriptive, quantitative approach as a methodology whose tool par excellence is the
survey. By identifying these supporting tools, it is shown that they provide a better access to the
world of learning; therefore it is necessary that this education community makes good use of them
with students with hearing problems so that they can get greater personal satisfaction, communi-
cation, interaction, and better academic results.

Key words: Supporting Tools, learning, hearing limitations, students.
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INTRODUCCION

El proceso de integracion de personas con ne-
cesidades especiales requiere de cambios en
todos los ambitos sociales y la comunidad se-
gun lo consagrado en la Declaracion Univer-
sal de los Derechos Humanos. Las personas
afectadas por discapacidades tienen derecho
a iguales oportunidades de participacion en las
actividades del sistema socio-cultural en que vi-
ven (UNESCO, 1991).

Por su parte, la inclusion educativa de las per-
sonas con limitaciones auditivas es una realidad
y problematica que se encuentra presente en la
sociedad, la cual debe ser impulsada para propi-
ciar la construccion de una nueva nacién y para
que estos estudiantes sean considerados suje-
tos activos, merecedores de iguales derechos,
para lograr el respeto, la tolerancia, la equidad,
la justicia social y la dignidad humana.

La educacion especial, es una variante que tiene
como principal objetivo atender a todos aquellos
estudiantes que presentan un grado de dificul-
tad para adaptarse en los diferentes contextos
en los que se involucran, dicho proceso se debe
realizar a través de los programas disefiados
por el sistema educativo, por tal motivo todas
las instituciones tienen la obligacion de brindar
las herramientas de apoyo necesarias durante
su proceso formativo, ofreciendo opciones cu-
rriculares que se adapten a los estudiantes con
capacidades e intereses diferentes, donde sean
atendidos y reciban apoyo adicional que les ga-
rantice una educacién social integral completa
tomando en cuenta sus necesidades, ya que, se
busca el desarrollo de un ser critico, reflexivo,
analitico, creativo e innovador y para conservar
los valores culturales fomentando el cambio de
actitud de la sociedad donde se desenvuelven.

En el Instituto Técnico Guaimaral se ha com-
prendido que la educacion es un derecho uni-
versal de todos los seres humanos, fundamen-
tado en el respeto hacia el otro con la finalidad
de desarrollar la creatividad de sus estudiantes.
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Los estudiantes con limitaciones auditivas del
Instituto Técnico Guaimaral en el desarrollo de
su aprendizaje, enfrentan inconvenientes ta-
les como: herramientas de apoyo pedagdgicas
inadecuadas, intérpretes de sefias escasos, mi-
nima implementacion de equipos tecnoldgicos y
escaso manejo de la lengua de sefias, que a su
vez pueden ser causados por falta de recursos
economicos y la inadecuada capacitacion de los
docentes al desarrollar la clase con estudiantes
que presenten limitaciones auditivas, prepara-
dos para la inclusion y modificacion del curri-
culo. No atender estas necesidades conlleva
a barreras fisicas, sociales, econémicas y psi-
coldgicas teniendo graves consecuencias para
el ejercicio de sus derechos, estas barreras en
algunos casos causan la segregacion y el ais-
lamiento de las personas con discapacidad del
resto de la sociedad. Por este motivo se busca
identificar las necesidades en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes con limitaciones
auditivas para que asi participen de una manera
activa y consciente en su proceso de formacion
educativa, obteniendo un mejor desarrollo a ni-
vel cognitivo, emocional, de integracion y social

Por consiguiente, las necesidades educativas y
la concepcion de los estudiantes que presentan
estas limitaciones, se plantea en la actualidad
como una alternativa efectiva tanto para la com-
prension del desempefio en el aprendizaje en
todos los estudiantes, como para la oferta de
servicios de caracter educativo y social, lo cual
contribuye de manera significativa a la cons-
truccion de una cultura de atencién a la diver-
sidad, la necesidad educativa define el tipo de
profesional de apoyo que se requiere para su
orientacion pedagadgica, se espera que una vez
sean consideradas en el curriculo flexible, se
asuman como necesidades individuales, en las
cuales se tengan en cuenta las condiciones de
acceso, permanencia, promocion en términos
de adecuaciones, apoyos y servicios (Ministerio
de Educacion, 2013).

El punto importante a contemplar es el proceso
del desarrollo en el aprendizaje de los estudian-
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tes con limitacion auditiva, establecer con cla-
ridad cuéles son los instrumentos tecnoldgicos
0 ayudas de apoyo que estan siendo utilizadas
por esta comunidad educativa para mejora de
su aprendizaje, lo que se brinda por parte del
centro educativo y el personal docente a los es-
tudiantes que presentan limitaciones auditivas;
cémo influyen estas estrategias para los estu-
diantes con necesidades especiales en su ren-
dimiento académico, convivencia con sus com-
parfieros, mejorando su calidad de vida.

La utilizacion de las herramientas de apoyo es
primordial para los estudiantes que presentan
limitaciones auditivas porque contribuyen a la
comunicacion, interaccion social, y facilitan la
adquisicion del aprendizaje.

En el presente articulo se relata el proceso de
investigacion que tuvo como propdsito descri-
bir las herramientas de apoyo para los estu-
diantes que presentan limitaciones auditivas
del Instituto Técnico Guaimaral, para afianzar
su aprendizaje y lograr asi que se interesen
en acceder o utilizar la herramienta de apoyo
mas apropiada para su condicion, proporcio-
nandoles una comunicacién mas directa, par-
ticipacion activa en los procesos educativos.
Se trabajo con la poblacion de los estudian-
tes que presentan limitaciones auditivas en
los grados quinto a once del Instituto Técnico
Guaimaral de la ciudad de Cucuta. Los obje-
tivos especificos fueron: a) determinar las ca-
racteristicas socio-demograficas, b) identificar
las herramientas de apoyo médicas, técnicas
y ¢) proponer talleres educativos para facili-
tar informacion acerca de las herramientas de
apoyo en los estudiantes con limitaciones au-
ditivas de quinto a once del Instituto Técnico
Guaimaral.

La metodologia utilizada en la investigacién
fue con un enfoque cuantitativo, de abordaje
descriptivo y transversal. El enfoque cuantita-
tivo que tiene como centro en el proceso de
investigacion las mediciones numeéricas, uti-
liza la observacion del proceso en forma de

recoleccion de datos y los analiza para llegar
a responder las preguntas de investigacion
(Cortés e Iglesias, 2013). La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comporta-
miento (Arias, 1997), de esta manera permite
caracterizar la poblacion estudiada e identifi-
car las herramientas de apoyo en el aprendiza-
je con los estudiantes que presentan limitacio-
nes auditivas, de acuerdo a tres dimensiones
especificas: comunicacion, profesionalidad y
comodidad. Siendo, asi, transversal, ya que
se desarrolld en un momento del tiempo de-
terminado, conociendo las herramientas de
apoyo de los estudiantes con cierta condicion
en un momento dado, sin importar cuando ad-
quirieron la discapacidad.

Se aplicaron dos encuestas a los estudiantes
que presentan limitaciones auditivas, la pri-
mera constaba de doce preguntas cerradas.
Por otra parte, la segunda encuesta permitio
conocer el aporte y evaluacion de los talleres
educativos. Por ultimo se aplicd una bitacora
basada en |la observacion directa de la adqui-
sicion del aprendizaje en estudiantes con limi-
taciones auditivas del Instituto Técnico Guai-
maral.

En la actualidad la investigacion sobre las ne-
cesidades de los estudiantes con limitaciones
auditivas se hace relevante con la intencion
de dar respuesta a las expectativas que se
originan desde la convivencia con los compa-
Aeros oyentes, con el docente, asi como las
estrategias y ayudas en el aprendizaje en un
centro educativo con una poblacion estudiantil
con o sin discapacidad. Los cambios que se
han generado en el sistema educativo en los
ultimos afios para inclusion de estudiantes con
discapacidades fisicas, han desencadenado
controversias entre diferentes organizaciones
relacionadas con las necesidades educativas
especiales buscando una igualdad para todos
los estudiantes, generando un mayor interés
en profundizar sobre este tema.
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Este proceso aportdé importantes beneficios
para los estudiantes que presentan un diag-
nostico de limitacién auditiva y para la comuni-
dad educativa del Instituto Técnico Guaimaral
en general, porque ofrecio informacion sobre
las herramientas de apoyo de los estudiantes,
ya que es una de las variables mas importan-
tes en un programa de garantia, progreso e in-
tegracion social, principalmente por el aumen-
to del uso de recursos, que van a clarificar el
trabajo educativo; y esto puede incrementar la
accesibilidad de personas con limitaciones au-
ditivas a actividades curriculares y la conviven-
cia educativa.

A nivel profesional constituyé una herramienta
valiosa para los docentes dentro del proceso
formativo de sus estudiantes, permitiendo cono-
cer cuales son las herramientas de apoyo para
el aprendizaje de sus educandos con limitacio-
nes auditivas, y tratando de fortalecer su labor
pedagogica, empleando nuevos métodos y es-
trategias didacticas en el aula de clase.

A nivel académico, las herramientas de apoyo
utilizadas para el aprendizaje de los estudian-
tes con limitaciones auditivas, permitié la im-
plementacion de ayudas meédicas, técnicas y
educativas para brindar mejores condiciones
educativas a la comunidad estudiantil con nece-
sidades auditivas.

A nivel social la comunidad educativa con limita-
ciones auditivas se favorecié a través de talleres
educativos facilitando el acceso a la informacion
acerca de las herramientas de apoyo.

En el Instituto Técnico Guaimaral la investiga-
cion dirigida a identificar las herramientas de
apoyo en el aprendizaje de estudiantes con limi-
taciones auditivas, determin¢ las caracteristicas
socio-demograficas de esta comunidad estu-
diantil y se propusieron talleres educativos para
el acceso a la informacion de ayudas médicas,
técnicas y educativas a la comunidad estudiantil
con limitacién, quienes expresan sus expectati-
vas a través de la aplicacion de un instrumento y

ARETE ARETE ARETE

N
Vv

ER

CANA

sesiones de talleres dirigidos a estudiantes con
limitaciones auditivas.

Para el proceso de investigacion fue necesa-
rio realizar una revision detallada de trabajos
relacionados con el tema en discusion, las si-
guientes referencias constituyen el panorama
de antecedentes relacionados con el desa-
rrollo del aprendizaje en los estudiantes con
limitaciones auditivas dentro de su proceso
formativo.

Nivel internacional

El Centro de Atencién a Universitarios con Dis-
capacidad (UNIDIS) de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED-Espana) pre-
sentd un estudio realizado entre 2008 y 2009 en
el que desarrollé una intensa labor para mejorar
la accesibilidad de las personas sordas o con
discapacidad auditiva a las actividades de la
UNED. Para ello disefiaron, junto con el Centro
de Medios Audiovisuales (CEMAV), un plan para
la subtitulacion de los materiales audiovisuales
institucionales y recursos didacticos audiovisua-
les de caracter obligatorio en la universidad y
colaboraron con el Centro de Servicios Infor-
maticos (CSl) en la mejora de la accesibilidad
del salén de actos del edificio de Humanidades
mediante la incorporacion de un lazo de induc-
cion (bucle magnético) y la adquisicion de equi-
pos para realizar subtitulado en directo (Centro
de Atencion a Universitarios con Discapacidad,
2009) .

Por otro lado, Ferrer (2002), en su investiga-
cion titulada “Las Tecnologias de Ayuda en la
respuesta educativa del nifio con discapacidad
auditiva” se enmarco en la aplicacion en el am-
bito educativo de diferentes ayudas que las tec-
nologias brindan para los nifios/as con deficien-
cias auditivas. Hizo un recorrido por diferentes
herramientas que tienen como objetivo esencial
el aprovechamiento de los restos auditivos cuya
aplicacion trasciende al contexto de la escue-
la, se profundiza en materiales disefiados para
la intervencion, incluyendo no sélo dispositivos
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vibrotactiles sino también programas informati-
cos destinados a la estimulacion linglistica, se
destacan ayudas de uso comun en poblacion
adulta para asegurar la autonomia y el acceso
a los medios de comunicacion, por ultimo, se
hace referencia a materiales informaticos para
la formacion de los profesionales (Ferrer, 2002).

En esta investigacion se resaltan los equipos
tecnolégicos utilizados por los estudiantes que
presentan discapacidad auditiva, y que a través
de estos cubren las necesidades que presentan
en el entorno educativo (Ferrer, 2002).

La Junta de Andalucia abordd los aspectos re-
lacionados con la atencion educativa del alum-
nado con discapacidad auditiva. Realizé6 un
recorrido teniendo en cuenta sus caracteristi-
cas diferenciales, describid sus necesidades
educativas especiales y los aspectos a evaluar
para personalizar la respuesta educativa. Abor-
do también las claves para la intervencion con
este alumnado. Desde la perspectiva educativa
se distinguen dos grandes grupos de escolares
con discapacidad auditiva: aquellos que presen-
tan una pérdida media o moderada de su capa-
cidad y los que tienen una pérdida grave (Junta
de Andalucia, sf).

El primer grupo compuesto por alumnos y alum-
nas con hipoacusia. En donde se evidencio que
las dificultades que la deficiencia auditiva genero
sobre el desarrollo del lenguaje y del pensamien-
to fueron atendidas en el ambito escolar de forma
diferente a como se atienden las necesidades del
segundo grupo, los alumnos y alumnas con sor-
dera profunda, en donde el aprovechamiento de
los restos auditivos y la intervencion logopédica
son los pilares basicos para el desarrollo de los
nifos y nifias con hipoacusia; con ellos se puede
contribuir de forma eficaz al desarrollo de su ca-
pacidad comunicativa.

Para el alumnado con un grado de deficiencia
auditiva mayor, fue preciso apoyar el proceso
de adquisicion y desarrollo del lenguaje con
sistemas gestuales que en unos casos son un

complemento a la lectura labial y en otros simul-
taneamente con la lengua oral. Son opciones
que los profesionales especializados, junto con
las familias, valoran y eligen la que consideran
mas adecuada a las caracteristicas de cada
caso. La participacion de la familia, la colabo-
racion entre los profesionales, el profesorado y
los representantes legales del alumnado es otro
capitulo importante en esta guia. La experiencia
se ha encargado de demostrar que este factor
es decisivo en la proyeccion que el alumnado
con discapacidad auditiva puede alcanzar en lo
académico y en lo profesional (Junta de Anda-
lucia, sf).

Nivel nacional

El estudio realizado por Gonzalez, Herrera,
Marin y Rojas de la Pontificia Universidad Ja-
veriana, en Cali (2008) titulado “Planificacion
cognitiva en nifios con déficit auditivo”’, busco
abordar y explorar la habilidad para planificar de
los nifios con déficit auditivo ante una Situacion
de Resolucion de Problemas (SRP), por medio
del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), como una herramienta
para acceder, de manera objetiva, a los proce-
sos cognitivos del nifio con déficit auditivo, sin
demandarle ningun tipo de codigo verbal, escri-
to o por medio de sefias. Analizaron el desem-
pefo de 11 nifios con déficit auditivo que asisten
al Instituto para Nifios Ciegos y Sordos del Valle
del Cauca, con edades entre 4 y 5 afos, quie-
nes utilizan ayudas tecnoldgicas tales como el
implante coclear y audifonos.(Gonzalez, Herre-
ra, Marin y Rojas, 2008).

El Ministerio de Educacion de igual manera de-
terminé las “orientaciones pedagogicas para la
atencion educativa a estudiantes con limitacion
auditiva”, este documento se constituye en un
valioso instrumento para la toma de decisiones
en relacion con la atencion educativa a la pobla-
cién sorda, en las entidades territoriales. Dirigi-
do a secretarios de educacion, rectores, coor-
dinadores, maestros en ejercicio y maestros en
formacion de los ciclos complementarios de las
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escuelas normales superiores, a las facultades
de educacion y a la comunidad educativa en ge-
neral que lidera, acompafa y apoya procesos
sociales y pedagogicos con esta poblacion (Mi-
nisterio de Educacion, 2006).

Asi mismo el Ministerio de Educacion (2006)
propuso la “Fundamentacion conceptual para la
atencion en el servicio educativo a estudiantes
con necesidades educativas especiales (NEE)”.
En esta se desarrollan los conceptos basicos
sobre los que se disefaron las orientaciones
pedagogicas para la atencion educativa de ni-
Aos, nifias y jovenes, los cuales son comunes a
estudiantes sordos, sordo-ciegos, con limitacion
visual, con autismo, con discapacidad cognitiva
o discapacidad motora. Este documento dirigi-
do a los educadores, recoge algunos conceptos
sobre la atencion educativa a estudiantes con
NEE, producto de reflexiones tedricas, investi-
gaciones y experiencias. De igual manera, es
un texto para que los consejos académicos y
directivos de las instituciones conozcan los prin-
cipios y fundamentos en los que se sustenta la
atencion educativa de los estudiantes con NEE.
Su aplicacion es extensiva a los diferentes ac-
tores involucrados en la prestacion del servicio
como alcaldes, directores de nucleo, rectores y
estudiantes de los ciclos complementarios de
las escuelas normales superiores y licenciatu-
ras en las facultades de educacion superior.

Las orientaciones pedagdgicas que propone se
fundamentan en la concepcion epistemoldgica,
tedrica y metodologica del PEI, en sus compo-
nentes: conceptual, pedagdgico, administrativo
y de interaccion comunitaria mediante los cua-
les se orienta la formacion del estudiante sor-
do. Concibiendo al estudiante sordo como un
ser multidimensional que requiere de contex-
tos sociales, educativos, culturales, politicos
y econdmicos; siendo un sujeto de derecho y
como tal desarrollando su personalidad y par-
ticipando en igualdad de condiciones. De igual
manera se presentan los aspectos relaciona-
dos con la oferta educativa para los centros e
instituciones de Educacion Formal, de acuerdo
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a la diferencia linglistica del sordo(a): Lengua
de Senas Colombiana (LSC) o el castellano
(Ministerio de Educacién, 2006).

Esta particularidad determina la eleccion de
las orientaciones pedagdgicas. Una vez hecha
esta precision, cada ente territorial define la
estrategia para garantizar el acceso, la perma-
nencia y promocion de los estudiantes sordos
en la instituciones de Educacion Formal (Minis-
terio de Educacion, 2006).

Las orientaciones y herramientas dirigidas a
la comunidad educativa se ubican en los “Li-
neamientos de politica para la atencién educa-
tiva a poblaciones vulnerables” (Ministerio de
Educacion, 2005). Los beneficiarios directos de
este plan son los colombianos que hacen parte
de lo que la Ley General de Educacion identi-
ficé como las poblaciones vulnerables. Perso-
nas que por su naturaleza o por determinadas
circunstancias se encuentran en mayor medida
expuestas a la exclusion, la pobreza y los efec-
tos de la inequidad y la violencia de todo or-
den. El pais, y en particular el sector educativo,
entienden la vulnerabilidad como un fenémeno
que deteriora el bienestar y la calidad de vida
de las personas y que retrasa el desarrollo de
los pueblos. Por este motivo, merece enfren-
tarse con politicas y con estrategias integra-
les y sostenibles, capaces de transformar en
plazos razonables las causas que la generan.
Hoy estd mas que demostrado que el princi-
pal instrumento para ese cambio es la educa-
cion. Para lograrlo, se busca institucionalizar la
atencion educativa de las poblaciones vulne-
rables, soportada en diagnodsticos claros sobre
su realidad que luego se traduzcan en planes
de accion con metas y acciones pertinentes y
alcanzables, regulados por labores de perma-
nente seguimiento y evaluacion.

Lo anterior contribuye a la superacion progresiva
de reconocidas concepciones y practicas con las
que las mismas instituciones pudieron favorecer
mas la discriminacion y la exclusion. La razén
para que el Ministerio de Educacioén se haya pro-
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puesto la divulgacion de los lineamientos de po-
litica para la atencion educativa para poblacion
vulnerable es precisamente la de entregar orien-
taciones y herramientas que permitan consolidar
desde las mismas secretarias de educacion una
gestion basada en la inclusién, la equidad y la
calidad del servicio educativo para estas pobla-
ciones (Ministerio de Educacion, 2005).

Por otro lado, el Ministerio de Educacién Na-
cional y el Instituto Nacional para Sordos (IN-
SOR), como asesor del Ministerio, generaron
el documento “Estudiantes sordos en la educa-
cién superior Equiparacion de Oportunidades”.
Setiene en cuenta el amplio dominio del INSOR
en asuntos relacionados con los procesos edu-
cativos de los colombianos sordos, realizando
gestiones politicas y el seguimiento investiga-
tivo al proceso de ingreso, permanencia y pro-
mocion escolar desde los niveles de formacién
preescolar, basica primaria, secundaria, media
y superior, con el objetivo de asegurar el de-
recho fundamental a la educacién de esta po-
blacion. Actualmente, se ha incrementado el
numero de estudiantes sordos usuarios del es-
panol auditivo-vocal y los usuarios de Lengua
de Sefas Colombiana, que esperan ingresar a
las instituciones de educacién superior y esto
plantea la necesidad de orientar y asesorar
esos procesos de integracion educativa, para
que sean realmente equitativos y respetuosos
de las particularidades de la poblacion con de-
ficiencia auditiva (Ramirez y Parra, 2004).

La inquietud de conocer la integracion de es-
tudiantes con déficit auditivo y las innovacio-
nes pedagodgicas, llevaron a Pérez y Rietveldt
(2002) a realizar un estudio en la Guajira en las
escuelas Maria Doraliza Lopez de Mejia y San-
ta Teresa de Jesus de Riohacha, con el fin de
analizar la innovacion pedagogica para la inte-
gracién de los nifios y nifias con discapacidad
auditiva a la educacion regular. Constataron
que la integracion del sujeto con discapacidad
auditiva presenta debilidades en el proceso de
ensefianza —aprendizaje, por falta de acompa-
fAamiento, carencia de estrategias que coadyu-

ven en la participacion de los representantes
de los nifios discapacitados, tampoco existe la
actualizacién del docente. Se requiere un ins-
tructor— intérprete de la lengua de senas, se
necesitan adecuaciones, adaptaciones curri-
culares segun las necesidades del estudiante
discapacitado en su proceso formativo para
mejorar la calidad de educacion y aprendizaje
(Freyle Pérez y Reitveldt de Arteaga, 2002)

Nivel regional

Pérez (2004) en Cucuta, realizé una investiga-
cion titulada “Autoestima en adolescentes en-
tre 13 a 16 anos con limitaciones auditivas” con
el propdsito de identificar el nivel de autoesti-
ma de los sujetos, garantizando la necesidad
de tratamiento psicolégico con enfoque social.
Dando como resultado que fortalecer la auto-
estima es necesario para establecer relaciones
y experiencias con otros y asi lograr desarrollar
un mejor rendimiento académico en el proceso
de aprendizaje impactando la calidad de vida.
(Pérez, 2004).

A través de los procesos de gestion adelanta-
dos por la rectoria, directivos y demas miem-
bros de la comunidad educativa, el Instituto
Técnico Guaimaral (1.T.G.) de Cucuta se ha
posicionado a nivel regional, como un claus-
tro de formacion integral en el que se hace
una apuesta por el respeto por la diferencia.
Los diversos ambientes que aqui se viven son
para compartir, reflexionar, apoyar y actuar en
torno al fortalecimiento de la formacion de los
estudiantes en condiciones de discapacidad.
Fusionamos pedagogia con ternura, amor,
actualizacién permanente y servicio, en un
proceso de inclusién de la poblacién con dis-
capacidad para su formacion laboral, técnica
y tecnoldgica.

Se trata entonces de apropiar conocimientos a
través de estrategias pedagdgicas especificas,
de tal forma que se garantice la continuidad
y permanencia en el sistema educativo y, por
supuesto, lograr el desarrollo de la competen-
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cia dentro del sector productivo con un buen
desempefio en lo personal, social y laboral. Lo
anterior, motiva a esta organizacion a la huma-
nizacion de sus procesos y al compromiso de-
cidido y participativo de la comunidad educati-
va (Valencia, 2009).

Pefia (2013) en su articulo periodistico titula-
do “el vistoso lenguaje de las sefas, el silencio
reina en el aula de clase”, refuerza la idea de
que los sonidos pasan a un segundo plano y
las sefias se convierten en las protagonistas de
la jornada. Lo anterior es evidente en el pano-
rama diario en el Instituto Técnico Guaimaral,
sede Alma Luz Vega. En medio de sefas, la
profesora da las instrucciones a los estudian-
tes sordos sobre como realizar cada una de las
actividades.

Para la cucutefa Eulalia Molina, docente de
Educacion Especial, ensefar por medio de se-
Aas ha sido la mejor experiencia de su vida.
Asegura que se enamoro de la lengua de se-
Aas hace 20 afnos cuando le tocd aprenderla
para dictar clases en el establecimiento que
funciona en los Acacios, esta atenta a las in-
quietudes de sus alumnos y las responde de
inmediato, para la maestra, el aula es igual a
la de un colegio cualquiera, con sus momentos
de alegria y peleas escolares, solo que en me-
dio de los ‘sonidos’ del silencio.

Lo anterior demuestra que las deficiencias no
son relevantes en el proceso de ensenanza
aprendizaje, los pedagogos se deben prepa-
rar en su larga labor de orientacién a esta po-
blacién educativa, aunque en muchas ocasio-
nes los docentes de la institucion requieren de
la ayuda de intérpretes de Lengua de Sefias
Colombiana(LSC), se demuestra que si es posi-
ble la inclusion de estos estudiantes con disca-
pacidad a las escuelas regulares, lo importante
es tener en cuenta que se deben modificar to-
dos los ambientes con el fin de garantizar una
mejor calidad en la educacion.
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MATERIALES Y METODOS

Con la particularidad de proponer un estudio so-
bre la investigacion como metodologia de traba-
jo educativo, expectativas e interés que se refle-
jen en el estudiante y su contexto, la propuesta
se inicia desde una metodologia de tipo cuan-
titativo, con abordaje descriptivo y transversal
porque permite caracterizar la poblacion estu-
diada, el interés y los beneficios que aportan las
herramientas de apoyo a los estudiantes con li-
mitaciones auditivas de la institucion educativa.

Desde el planteamiento anterior, la poblacién
que participd en el estudio fueron los estu-
diantes de quinto a once del Instituto Técnico
Guaimaral de la ciudad de Cucuta, teniendo en
cuenta los siguientes criterios de inclusion: es-
tudiantes que presenten limitaciones auditivas
mayores de 10 afios. Se contd con la colabora-
cion de la rectora y las docentes de apoyo de la
institucion.

De acuerdo con los criterios de inclusion, se
contd con una poblacion de cincuenta (50) es-
tudiantes con limitaciones auditivas. (Tabla 1).

Se realizé un muestreo no probabilistico tipo
censo, considerando la totalidad de estudiantes
con limitaciones auditivas del curso.

Tabla 1. Poblacion participante.

Estudiantes con
Grados limitaciones auditivas

Quinto (5) 1
Sexto (6) 8
Séptimo (7) 5
Octavo (8) 6
Noveno (9) 5
Decimo(10) 9
Once (11) 6
Total 50
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Se utilizaron dos instrumentos tipo encuesta, la
primera con preguntas cerradas con el propdsi-
to de identificar las herramientas de apoyo para
el aprendizaje de los estudiantes que presentan
limitaciones auditivas y la segunda relacionada
con los talleres educativos donde se preguntd
sobre el aporte y las opiniones generadas a par-
tir de la informacion recibida en la aplicacion de
talleres educativos sobre las herramientas de
apoyo y la ficha de observacion directa de como
adquieren el aprendizaje los nifios con limitacio-
nes auditivas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los procesos llevados a cabo dentro
de la institucion se obtuvo:

Encuesta a estudiantes para la
identificacion de herramientas de apoyo

Se encontrd un porcentaje de educandos que
no utilizan audifonos, ni equipos FM, ni implan-
te coclear, lo cual es similar a los resultados de
la investigacion realizada por UNIDIS (UNED,
2009), ya que son pocos los que han utilizado
alguna vez un equipo individual de FM (24,4 %)
y muy pocos los que lo usan de forma habitual
(4,4 %). De otro lado, se encontré que mas de
la mitad de los estudiantes utiliza audifono de
forma habitual.

Frente a las herramientas de apoyo educativas
se obtuvo que el 80 % son usuarios de la LSC,
siendo conocido internacionalmente como al-
fabeto manual espafiol; aunque el 78% son
usuarios habituales de interpretacion de LSC
y un 44% manifesto que ha utilizado el copiar
apuntes de los compafieros como otro medio
0 ayuda de apoyo diferentes de las anteriores
en etapas educativas previas. Cabe resaltar,
que los resultados son diferentes en la inves-
tigacion realizada por la UNED (2009), ya que
un 44,4% conoce y utiliza de forma habitual la
Lengua de Sefias Espanola (LSE); aunque el
28,9% son usuarios habituales de servicios de
interpretacion de LSE. Para el 27,8 %, estos

servicios serian de gran utilidad en las activi-
dades tutoriales de caracter presencial (asig-
naturas, practicas).

Los anteriores resultados reflejan que las ayu-
das tecnoldgicas (implante coclear, audifonos,
equipos FM) no son utilizadas con frecuencia
por los estudiantes con limitaciones auditivas
del Instituto Técnico Guaimaral; por el contra-
rio, las ayudas educativas LSC, interpretacion
de la misma) son muy utilizadas y conocidas
por los estudiantes que presentan hipoacusia
y sordera profunda, ya que esta ayuda es la
mas ofrecida por la Institucion educativa, se
puede concluir que con un mayor nivel de in-
formacién acerca de las herramientas de apo-
yo para estudiantes con limitaciones auditivas
podria incrementarse el numero de quienes lo
valoran como necesario o util para ser de ayu-
da en el aprendizaje.

Encuesta a estudiantes de la aplicacion
de los talleres educativos durante el
desarrollo de la investigacion

En los resultados de la aplicacion de los ta-
lleres educativos se evidencid la importancia
de informar a los estudiantes con limitaciones
auditivas acerca de los beneficios que conlle-
va el uso de las herramientas de apoyo, ya
que se observo el interés de los estudiantes
quienes participaron en los talleres, indagan-
do sobre los costos de las herramientas tec-
noldgicas, realizando preguntas acerca de las
ventajas que se obtienen al hacer uso de las
ayudas de apoyo. Siendo el 48% de los estu-
diantes que opinaron a través de una segunda
encuesta, que les parecio importante adquirir
mayor informacion acerca de las herramientas
de apoyo; cabe anotar, que los estudiantes no
cuentan con las suficientes herramientas para
fortalecer su aprendizaje, las cuales apoyan la
autonomia personal. Por otra parte, como lo
enunci6é Ferrer (2002), se han dispuesto unas
herramientas para personas con discapacidad
auditiva que cubren las necesidades especifi-
cas, relacionadas con la dificultad para captar
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e interpretar la informacion de naturaleza acus-
tica a traves de la audicion.

Ficha de observacion directa

En la aplicacién de la bitacora se obtuvo que
la mayoria de los estudiantes con limitaciones
auditivas de quinto a once aprenden mediante
herramientas de apoyo tales como: LSC vy los
intérpretes de la misma, siendo el apoyo mas
visible en esta comunidad educativa, por ser su
primera lengua. Sea cual sea su nivel de pérdi-
da auditiva, el estudiante deberia ser bilingle,
como unico modo en que puede satisfacer sus
necesidades, esto es, comunicarse temprana-
mente, desarrollar habilidades cognitivas, ad-
quirir conocimiento del mundo, comunicarse
con su entorno y sentirse comodo tanto en la
cultura oyente como en la cultura sorda.

Las ayudas de apoyo para estudiantes con li-
mitaciones auditivas brindan un espacio de ac-
ceso al mundo del aprendizaje, por lo tanto es
necesario que esta comunidad educativa haga
uso de estas herramientas

CONCLUSIONES

En la dimension de las herramientas tecnologi-
cas, a partir de los resultados de este estudio, se
pueden identificar como necesarias en el apren-
dizaje de los estudiantes con limitaciones audi-
tivas, ya que generan beneficios en situaciones
o actividades como: actividades culturales, du-
rante las clases, su interrelacion con el profe-
sor y compaferos, en pruebas o evaluaciones
académicas. Por consiguiente, las herramientas
educativas como el uso de intérpretes de LSC
es una ayuda de apoyo en materiales audio-
visuales que no contengan subtitulos, durante
las clases e interaccion en su actividad acadé-
mica. Se refleja la necesidad de utilizar ayudas
de apoyo para una mejor satisfaccion personal,
comunicacion, interaccion y mejores resultados
académicos por parte de los estudiantes con li-
mitaciones auditivas.

ARETE ARETE ARETE

En la dimension de los talleres educativos se
refleja la importancia de dar a conocer e infor-
mar acerca de la variedad de medios o herra-
mientas de apoyo para que asi los estudiantes
puedan acceder a una mejor eleccion, uso y co-
nocimiento de estas ayudas. Se puede concluir
a través de esta investigacion, que es esencial
informar acerca de las herramientas de apoyo,
ya que se generod en los estudiantes interés por
conocer estos medios, de esta forma se espera
que aumente el niumero de quienes lo valoran
como necesario o Util para ser de ayuda en el
aprendizaje.

En la ficha de observacion directa se refleja
que es necesario que el centro educativo brin-
de las suficientes ayudas de apoyo a estos
estudiantes con limitacion para que de esta
forma se les facilite un poco mas la adquisi-
cion del aprendizaje. Se resalta que el apoyo
que los estudiantes utilizan con mayor fre-
cuencia es la lengua de sefias porque es su
primera lengua y de este modo se les facilita
el aprendizaje.
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