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f Resumen N

Este articulo presenta el andlisis de la competencia comunicativa, a través de las categorias del
modelo SPEAKING de Dell Hymes, de 122 interacciones generadas a través de la herramienta
comunicacional “mensaje” disponible en la plataforma del curso virtual de habilidades de comu-
nicacion escrita, entre docentes y estudiantes, en los periodos académicos | 2009 y | 2010. El
tipo de estudio fue descriptivo inferencial. Para el procesamiento de la informacion se empleé el
disefo longitudinal y el método analisis de contenido. Se contd con una poblacién de 4 mujeres
fonoaudidlogas, con un nivel académico post gradual, y edades entre los 26 a 39 afios. Los ins-
trumentos utilizados fueron: el consentimiento informado, matriz de registro, que consté de las
8 categorias del SPEAKING y una entrevista semiestructurada. El modelo SPEAKING permitio
comprender e interpretar el evento comunicativo del “mensaje” en un tiempo y espacio a través
de la descripcion contextual y observacion de elementos comunicativos propios del ambiente
virtual. Por lo tanto, se logré describir como estan organizadas las unidades comunicativas en
patrones y en un amplio sentido de formas de interactuar, cémo estas se interrelacionaron de
manera sistematica y derivaron significados en cada uno de sus componentes.

Palabras claves: modelo SPEAKING, mensajes, curso virtual, docentes, estudiantes, compe-
\_ tencia comunicativa. Y,

COMMUNICATIVE COMPETENCE IN TEACHERS VIRTUAL COURSE
COMMUNICATION SKILLS WRITTEN SPEAKING MODEL

Abstract

This paper presents the analysis of communicative competence, through the categories of SPEA-
KING model of Dell Hymes, 122 interactions generated through the communication tool “messa-
ge” available on the platform of virtual course written communication skills among teachers and
students, during academic periods |1 2009 and | 2010. The type of study was descriptive inferen-
tial. For information processing used the longitudinal study design and content analysis method.
This investigation had a population of 4 women speech therapists, with a post gradual academic
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meanings in each of its components.

competence.

k

level, and aged 26-39 years. The instruments used were: informed consent, registration matrix,
which consisted of 8 categories SPEAKING and a semi-structured interview. The model allowed
SPEAKING understand and interpret the communicative event “message” in a time and space
through the contextual description and observation of communicative elements on virtual environ-
ment. Therefore, it was possible to describe how these were organized in communicative patterns
in a broad sense ways of interacting units, how they are systematically interrelated and derived

Key words: model SPEAKING, messages, online course, teachers, students, communicative
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INTRODUCCION

El presente articulo se inscribe como producto
final de investigacion de la Maestria en Edu-
cacion, con el interés de generar conocimiento
alrededor del analisis de la competencia comu-
nicativa de los docentes del curso virtual habili-
dades de comunicacion escrita desde el modelo
SPEAKING de Dell Hymes. La importancia de
este modelo radica en que permite identificar
de manera sistematica los componentes de la
competencia comunicativa en un contexto de
interaccion.

Por otra parte, dado que el objeto de estudio de
la Fonoaudiologia son los procesos comunica-
tivos del hombre, los desordenes del lenguaje
el habla y la audicion, las variaciones y las dife-
rencias comunicativas, de los grupos humanos
y de las poblaciones (Ley 367 de 1997), es im-
portante comprender que el analisis de la comu-
nicacién mediada por computador trasciende el
objeto de estudio, de las explicaciones centra-
das en el individuo a, explicaciones desde una
perspectiva interpersonal y sociocultural impli-
cadas en la comunicacion humana.

El trabajo interdisciplinario e interinstitucional
obliga cada vez a los profesionales a reflexio-
nar sus fundamentos y a ampliar el marco de
los conocimientos previamente adquiridos vy lle-
va a los fonoaudidlogos a discutir siempre mas
sobre el impacto social de su tarea y a realizar
acciones en diversos contextos (PEP, 2012).
Es importante considerar que uno de los con-

textos en los cuales se hace preponderante el
estudio de las competencias comunicativas es
el educativo. Dadas las condiciones recientes
de la formacién por competencias, la relacion
educacion-comunicacion se ha convertido en un
objeto de reconocimiento y analisis.

Al respecto, Pérez (2007), Angel (2005), Mal-
donado (2005) y Ezeiza y Palacio (2009) han
desarrollado estudios, en los cuales se han rea-
lizado analisis de la comunicacion de los docen-
tes mediada por computador. Los resultados de
estos estudios permitieron establecer que los
docentes presentan habilidades psicoldgicas,
pedagdgicas y comunicativas durante los en-
cuentros con sus participantes. Sin embargo
poseen deficiencias en cuanto a algunas ca-
pacidades técnicas para poder interactuar. No
obstante demuestran destrezas usando chats,
foros y correo electrénico como herramientas de
comunicacion.

Por otra parte, autores como Ledesma (2003),
Sanchez y Arbey (2009) y Palazzo (2005), con-
cluyen que en un Ambiente Virtual de Aprendi-
zaje — AVA, si es posible formar un verdadero
ambiente de aprendizaje, ya que el emisor y el
receptor se transforman dinamicamente, a tra-
vés de la interaccion e interactividad se compar-
ten mensajes y experiencias para lograr un fin
comun, lo que significa que la relacién dinami-
ca entre uno y otro se actualiza, se hace real
por el hecho de que ambos intercambian roles.
Desde esta perspectiva, la comunicacion en un
AVA comprende la relacidn interpersonal e in-
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tergrupal. En ambas se da una gran posibilidad
de retorno, lo cual equivale a un mayor grado
de comunicabilidad, y con ello una opcion de
aprendizaje.

Es importante destacar la investigacion desarro-
llada por Serventi (2004) puesto que en esta se
aborda el fenédmeno de la comunicacién media-
da por computador — CMC, en particular la inte-
raccion comunicativa en las salas de chat desde
una perspectiva sociolinguistica. El analisis de
la situacion comunicativa se desarrollé a través
del modelo SPEAKING, propuesto por Dell Hy-
mes (1974).

Al respecto el autor concluye que en el evento
comunicativo “chat”, la edad como variable so-
cial influye en la competencia comunicativa. La
economia patente en las formas linglisticas se
hace evidente en personas jovenes y el cum-
plimiento de normas y reglas formales se hace
evidente en personas de mayor edad.

Por otro lado, los antecedentes considerados
para este proyecto fueron:

Las docentes encargadas del desarrollo del cur-
so virtual son fonoaudidlogas sin experiencia
previa en docencia a través de plataformas vir-
tuales. Ademas, al iniciar el semestre recibieron
una capacitacion sobre el dominio de algunos re-
cursos de la plataforma pero no se hizo énfasis
en la importancia de los aspectos comunicativos.

Por otra parte, al finalizar los cursos de habilida-
des de comunicacion las docentes presentaban
informes de tutorias en donde consignaban in-
formacion referida a las asesorias desarrolladas
con los estudiantes teniendo en cuenta los si-
guientes aspectos: numero de estudiantes aten-
didos en el periodo por curso, discriminacion del
numero de mensajes y medios de comunicacion
a través de los cuales fueron atendidos los es-
tudiantes (presencial, correo electrénico, men-
saje), discriminacidn de los asuntos requeridos
por los estudiantes por cada medio de comuni-
cacion. De acuerdo con la informacion reporta-
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da se evidencié que el medio de comunicacion
mas utilizado fue el mensaje y los asuntos que
los estudiantes reportaron estaban relacionados
con: aclaracion de notas, manejo técnico de la
plataforma, confirmacion de envios y recepcion
de trabajos. No se reportaron solicitudes con-
ceptuales o de contenido del curso.

Teniendo en cuenta lo anterior, si no se reali-
za investigacion fonoaudiolégica que analice la
competencia comunicativa de los docentes del
curso virtual habilidades de comunicacion escri-
ta desde el modelo SPEAKING de Dell Hymes,
continuara presentandose escasez en el cono-
cimiento y de esta manera no se podra respon-
der con las exigencias actuales en los procesos
comunicacionales a través de medios virtuales.

Determinar la competencia comunicativa de los
docentes del curso virtual habilidades de comu-
nicacion escrita desde el modelo SPEAKING
permitira:

* Comparar los cambios en el dominio de la
competencia comunicativa con relacion al
contexto virtual.

* Profundizar en el andlisis de la comunica-
cion interpersonal desde una perspectiva
sociocultural, dada la naturaleza del modelo
de educacion virtual.

* Ampliar a nuevas reflexiones que expliquen
la relacion entre la calidad de la comunica-
cion y el rol del docente como mediador de
conocimientos en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

» Considerar la cualificacion permanente a la
luz del modelo SPEAKING y de las exigen-
cias de comunicacién actuales a través de
las TIC.

La investigacion tuvo como objetivo general
analizar la competencia comunicativa de los
docentes desde el modelo SPEAKING de
Dell Hymes teniendo en cuenta los mensajes
generados en los periodos académicos | 2009
y | 2010 en el curso virtual habilidades de
comunicacion escrita.
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Como objetivos especificos se plantearon:

a) Describir las caracteristicas de la competen-
cia comunicativa de un grupo de docentes
del curso virtual de habilidades de comuni-
cacion escrita en el periodo | del 2009.

b) Describir las caracteristicas de la competen-
cia comunicativa de un grupo de docentes
del curso virtual de habilidades de comuni-
cacion escrita en el periodo | del 2010.

c) Comparar los cambios en el dominio de la
competencia comunicativa de los docentes
en los periodos establecidos en relacion con
el contexto virtual.

Como hipdtesis investigativas se plantean las
siguientes:

a) Existen cambios en el dominio de la compe-
tencia comunicativa de un grupo de docen-
tes después de un afio de experiencia como
docente del curso virtual de habilidades de
comunicacion escrita.

b) No existen cambios en el dominio de la com-
petencia comunicativa de un grupo de do-
centes después de un afno de experiencia
como docente del curso virtual de habilida-
des de comunicacion escrita.

Con el fin de analizar la competencia comuni-
cativa, se tuvieron en cuenta entre otros los si-
guientes aportes conceptuales.

De acuerdo con Acero (1992) la comunicacion
humana es entendida como un fenédmeno com-
plejo de orden social, una actividad que permite
la participacion y construccion individual y co-
lectiva. Es decir, le permite al individuo cons-
truirse con otros y a su vez construir sociedad,;
es una esfera que contribuye al desarrollo hu-
mano y social.

Gallego y Gutiérrez (2011) defienden que la
utilizacion de la CMC en la educacion tiene un
efecto liberador. Los autores afirman que el do-
cente es responsable de garantizar el equilibrio
transaccional adecuado vy, junto a los estudian-

tes, gestiona y hace el seguimiento de los re-
sultados obtenidos de acuerdo con una pauta
temporal presentada.

Es importante considerar que para Arteaga et al.
(2004, p.2) “un AVA es el conjunto de elemen-
tos y actores que participan en un proceso de
ensefanza-aprendizaje”. La plataforma Moodle
también conocida como sistema de gestion de
curso, fue desarrollada por Dougiamas (2010).
En la plataforma existe un recurso de comunica-
cién interna denominado mensaje privado. Este
ofrece la posibilidad de comunicacion entre es-
tudiantes y docentes del curso.

Para el andlisis de la competencia comunicati-
va es importante considerar que Hymes (1974)
afirma que la competencia comunicativa es en-
tendida como:

“La capacidad que tiene un hablante de concebir
y formular mensajes contextualmente apropia-
dos, percibiendo el grado en el que los significa-
dos pretendidos son codificados apropiadamen-
te en una matriz social de codigos referenciales
y compartidos por un grupo determinado. Es de-
cir saber decidir cuando hablar y cuando callar,
a proposito de qué temas, quién debe hablar,
con quién, donde, en qué forma” (p. 68)

El Modelo SPEAKING es un acréstico que se
forma con ocho (8) componentes que integran y
permiten sistematicamente dar cuenta de aspec-
tos de la competencia comunicativa en una situa-
cion determinada. Estos ocho elementos deben
responder a las siguientes preguntas: ¢dénde y
cuando?, squiény a quién?, jpara qué?, ;que?,
$,cOmo?, ;de qué manera?, jcreencias?, ¢qué
tipo de discurso? y se pueden detallar de la si-
guiente manera:

S-Situation (situacion): Responde a la pregunta
¢donde, como y cuando se realiza el acto co-
municativo? Incluye la comprension del lugar
(disposicion fisica), tiempo (hora, dia) y todo lo
que caracteriza el espacio en el que se realiza
el acto del habla.
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P-Participants (participantes): Responde a las
preguntas ¢quién y a quién? Incluye la com-
prension de los actuantes del acto comunicativo
y las caracteristicas de los participantes.

E- Ends (finalidad): Responde a la pregunta
¢ Para qué? tiene que ver con las intenciones del
hablante al decir algo y con los resultados que es-
pera obtener como consecuencia de decir algo.

A- Act sequences (secuencia de actos): Res-
ponde a la pregunta ;Qué? y se expresa como
contenido del mensaje (topico o tema aborda-
do). Se distinguen tres aspectos simultaneos en
la formulacién de todo enunciado, acto locutivo,
ilocutivo y perlocutivo.

K- Key (claves): Responde a la pregunta
£,C06mo? y expresa la forma, tono o espiritu con
que se ejecuta el acto.

| - Instrumentalities (formas del lenguaje): Res-
ponde a la pregunta ;de qué manera? y tiene
dos componentes: 1) los canales, via a través de
la cual se va el mensaje y 2) las formas de las pa-
labras con las variaciones sociolinglisticas que
se presentan en el acto de habla. De acuerdo
con Alvarez (2006) se clasifican en: variaciones
geograficas o diatdpicas, variaciones sociales o
diastraticas, variaciones diafasicas. Este tipo de
variantes involucra cambios en el lenguaje a par-
tir de la situacion en que se encuentra el hablan-
te y variaciones de registros o estilos; es decir
cuando los hablantes al momento de expresarse,
deben elegir un registro adecuado a la circuns-
tancia en que se encuentran.

N-Norms (normas de interaccion e interpreta-
cion): Responde a la pregunta ¢ qué creencias?,
comprende las normas de interaccion y las de
interpretacion.

G- Genres (Género): Responde a la pregunta ¢, de
qué modo? De acuerdo con Baijtin, 1973 (citado
por Serventi, 2004) los géneros discursivos son
una serie de enunciados del lenguaje estables
que son agrupados porque tienen ciertas simili-
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tudes en su contenido tematico, su estilo verbal y
su composicion. Se clasifican en argumentativos,
informativos, descriptivos y explicativos.

MATERIALES Y METODO

El tipo de estudio fue descriptivo inferencial, y
se empled el método analisis de contenido (Bar-
din, 1996), puesto que el objetivo fue analizar
sistematicamente, desde las categorias del mo-
delo SPEAKING, los mensajes generados por
los docentes en los periodos académicos | 2009
y 12010 en el curso virtual habilidades de comu-
nicacion escrita.

De acuerdo con la naturaleza de los datos y el
tratamiento requerido para el procesamiento de
la informacion, el estudio empleo el disefio lon-
gitudinal, dado que se reunieron datos en dos
momentos: “mensajes” generados por los do-
centes en el 1 del 2009 y el | del 2010.

Se contd con una poblacion de 4 mujeres fo-
noaudidlogas, con un nivel académico post
gradual, y edades comprendidas entre los 26 a
39 anos, con un tipo de contratacion de tiem-
po completo y antigliedad en la Institucion entre
1 a 4 afios 6 meses. Ellas cumplieron con los
siguientes criterios de inclusion: docentes que
desarrollaron el curso virtual de habilidades de
comunicacion escrita en los periodos académi-
cos 12009y | 2010 y que aceptaron participar en
la investigacion.

Las unidades de analisis fueron los mensajes
generados por las 4 docentes. Sobre esta po-
blacion se calculd con un nivel de confianza del
90%, y un coeficiente de 1,65 de lo cual se obtu-
vieron 122 “mensajes” como muestra final para
cada periodo académico.

Los instrumentos utilizados fueron: el consenti-
miento informado, matriz de registro para anali-
sis de contenido, que consto de las 8 categorias
del SPEAKING y una entrevista semiestructura-
da, con el fin de complementar los datos recogi-
dos a través de la matriz de registro.
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En cuanto al procedimiento la investigacion se
desarroll6 en 5 fases: construccion del marco de
referencia, disefio de la matriz categorial, reco-
leccion y sistematizacion de datos, analisis de
datos y elaboracion del informe final.

RESULTADOS

A continuacion se describen los resultados de
la investigacion, los cuales corresponden a la
medicion inicial y final de acuerdo con el modelo
SPEAKING de Dell Hymes que dan cuenta de la
competencia comunicativa.

A partir de la entrevista a las docentes se encon-
traron los siguientes hallazgos:

Las docentes tenian experiencia en manejo de
AVA, correspondiente con el tiempo de contra-
tacion y una asignacion de estudiantes entre 23
y 197 adicional a los demas cursos de catedra
a cargo.

El curso estaba organizado en unidades te-
maticas, cada una con 3 actividades por corte
académico las cuales debian entregarse indivi-
dualmente, para un total de 9 actividades por
semestre.

Las docentes no conocian a sus estudiantes de
manera presencial, a pesar que se encontraban
en la misma Institucion, se les entregaba un lis-
tado en donde aparecian los nombres y codigos
de matricula de la facultad a la cual pertenecian.
Se les aclaro que tenian dos horas a la semana
por curso para desarrollar las actividades y el
seguimiento.

Recibieron induccién por semestre en la que
se les explicaba que su rol debia estar dirigido
a orientar el proceso de aprendizaje del estu-
diante de tal manera que él pudiera lograr las
competencias previstas en el curso, a través del
cumplimiento de las siguientes funciones:

» Guiar y asesorar cada una de las activida-
des programadas en el curso.

« Disponer de manera efectiva de los recur-
sos tecnoldgicos permitidos tales como: fo-
ros, tareas, etiquetas, para el desarrollo de
las distintas actividades de aprendizaje.

* Responder a los mensajes y correos duran-
te las primeras 48 horas.

* Retroalimentar las actividades de aprendi-
zaje dentro de los primeros 8 dias de haber-
los recibido.

* Actualizar los datos de identificacion: nombres
completos, correo institucional y fotografia.

* Hacer uso de la herramienta de comuni-
cacion interna “mensaje”, chat de manera
oportuna y respetuosa.

* No escribir los mensajes y correos en ma-
yuscula sostenida.

Por otro lado, los usuarios del recurso de co-
municacion interna “mensaje” eran exclusiva-
mente las docentes y los estudiantes inscritos
en el curso; las interacciones se dieron entre
las primeras 48 horas. Sin embargo, a pesar de
que el recurso permitia la comunicacion interna
de manera sincronica, las docentes prefirieron
utilizar el correo electrénico. Por lo tanto debian
responder tanto a los mensajes como a los co-
rreos electronicos.

Los docentes ingresaban al curso todos los
dias, incluso el domingo. Respondian mensajes
con mayor frecuencia finalizando el semestre
cuando los estudiantes solicitaban aclaracion
de dudas sobre calificaciones o entregas extem-
poraneas de trabajos.

En cuanto al estilo comunicativo, las docentes
tuvieron en cuenta la formalidad sin hacer uso
de emoticones, abreviaturas ni mayusculas sos-
tenidas; mantuvieron una interaccion cordial y
respetuosa. En su perfil estaban identificadas
con una fotografia y una sencilla descripciéon en
la que incluyeron el nombre, formacion y algu-
nos intereses.

A continuacion se presenta la descripcién por
cada categoria analizada en los mensajes de
acuerdo con el modelo SPEAKING.
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Situacion

Los mensajes se encontraban ubicados en el
AVA, es un espacio no fisico que se conforma
por una serie de soportes tecnoldgicos que per-
miten una interaccién comunicativa desde cual-
quier lugar en donde se pueda tener acceso a
Internet. Temporalmente, se podia desarrollar
de manera sincronica o asincrénica las 24 ho-
ras del dia, en ambos periodos se mantuvo la
asincronia con un 97%, sin embargo se eviden-
cio un 3,3 % de sincronia. Las docentes pudie-
ron seleccionar de manera individual o colectiva
a sus estudiantes para comunicarse con ellos
cuando asi lo requirieron. La interaccion fue pri-
vada, solo cuando el usuario ingresa se hace
visible para él.

Es importante destacar que las docentes man-
tuvieron en ambos periodos una interaccion
individual y solo respondieron a las solicitudes
del estudiante, sobre todo en los meses en los
que finalizan los semestres académicos, Mayo
(39%) y Noviembre (32%). Se comunicaban en
el transcurso de la semana especialmente los
dias martes (30%) y viernes (21%), aunque tam-
bién aparecen interacciones los domingos con
un 13%. Mantuvieron un promedio de respuesta
de 20 horas y con mayor frecuencia entre las 4
pmy 8 pm, aunque también se evidencié retroa-
limentacion entre las 12 pm y las 4 am.

Participantes

Las docentes, al ingresar al curso, encontraban
una “pestafia” denominada personas, al dar
clic se desplegaba una ventana con la organi-
zacion alfabética de los usuarios acompafiados
de una imagen y nombre. Estas imagenes eran
ingresadas por los mismos usuarios las cuales
se caracterizaban por ser fotografias de ellos
mismos, o de familiares, logos, etc... en algu-
nas ocasiones no aparecia ninguna. Todos los
participantes incluyendo a las docentes podian
escribir un perfil dando clic en su propia imagen.
Los perfiles se caracterizaron por presentar su
nombre, formacion académica, correo electroni-
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co y horario de atencion. No se discriminaron
datos sociodemograficos, facultad a la que per-
tenecen, semestre de los estudiantes.

Fines

Los mensajes estaban constituidos por una se-
rie de enunciados que iban apareciendo al in-
gresar al curso. Las docentes garantizaron el
equilibrio transaccional del enunciado haciendo
uso de pautas de respuesta. Los enunciados
guardaron estrecha relacion con el dia, la hora 'y
la fecha en la cual se generaron.

En ambos periodos, el dia domingo en las ho-
ras de la noche se presentaron mensajes con
mayor frecuencia, evidenciandose fines comu-
nicativos como aclarar fechas de entrega (30%),
preguntar datos de identificacion como numero
de grupo y facultad a la cual pertenecia (27%)
e informar sobre tipo de actividad a desarrollar
(10%), este ultimo se incrementd en el segundo
periodo a un 25%. Por otra parte, llam¢ la aten-
cion el aumento del fin comunicativo “sugerir”’
mediante el cual las docentes pretendian dar
una propuesta o idea de ingreso oportuno a la
plataforma para que su estudiante la tuviera en
consideracion, paso de un 15% en el |1 2009 a
un 24% en el | 2010. La finalidad “ordenar” se
mantuvo en ambos periodos con un 11% carac-
terizada por la forma instruccional dada al es-
tudiante para realizar la actividad en el tiempo
establecido.

Secuencia de Actos

Cada participante escribia su mensaje dando
clic en el nombre del usuario con el cual desea-
ba comunicarse, al leerlo se podia identificar la
hora, dia, mes y afio en el que se generd. Es
importante resaltar que en ambos periodos las
docentes mantuvieron actos aseverativos en un
26% mediante los cuales las docentes confirma-
ban la apertura y cierre de actividades; directi-
vos en un 28% a través de los que se pretendia
que los estudiantes enviaran las actividades en
las fechas establecidas. Los actos en los que
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se exponia informacion referida a la ruta que se
debia seguir para enviar una actividad en plata-
forma aumentaron a un 24% en el | del 2010. Lla-
mo la atencion la presencia de actos impositivos
(12%) mediante los cuales las docentes obliga-
ban a los estudiantes desarrollar actividades.

Claves

El estilo serio se presentd en ambos periodos
con un 69%. Las docentes saludaron, no usa-
ron emoticones en ninguna de sus variaciones,
ni reducciones de palabras. En ocasiones se
utilizé la mayuscula sostenida acompanada de
signos de admiracién consecutivos, para en-
fatizar un enunciado relacionado con entregas
puntuales. Llamo la atencion como este aspecto
estuvo relacionado con el fin comunicativo de
ordenar y la secuencia de actos impositivos, 1o
cual pone de manifiesto la jerarquia y verticali-
dad en la interaccion.

Por otro lado, el estilo cuidadoso se hizo eviden-
te en ambos periodos pero con menor frecuen-
cia (31%). Las docentes respetaron las reglas
ortograficas y los signos de puntuacion, con el
fin de responder adecuadamente a las solicitu-
des de los estudiantes.

Instrumentos

Todos tienen el mismo derecho y oportunidad
de utilizar el medio de comunicacién siempre y
cuando estén matriculados en el curso. Fue lla-
mativo que el recurso permitio la comunicacion
sincroénica, es decir, en el mismo momento de
conexion. Esta situacion se incrementd leve-
mente en el segundo periodo, pasando de un
1,6% a un 3,3%. Las demas interacciones fue-
ron de caracter asincronico.

En los mensajes analizados se encontraron va-
riaciones Diastraticas con un 96% a través del
uso de jerga y tecnolectos a partir de las temati-
cas propias del curso. Los términos giraron alre-
dedor de temas como: aclaracion de notas, ma-
nejo técnico de la plataforma, confirmacion de

envios y recepcion de trabajos. Las variaciones
Diatépicas se evidenciaron en un 100% a través
del uso de deixis personal tu/ usted, de lo que se
podria suponer una interaccion cercana, menos
lejana o mas lejana de acuerdo con la situacién
comunicativa y el participante.

En cuanto a las variaciones Diafasicas o de re-
gistro se observé directa relacién con el com-
ponente Claves puesto que las docentes en
ocasiones utilizaron mayusculas sostenidas
acompanadas de signos de admiracion conse-
cutivos, para enfatizar un enunciado relaciona-
do con entregas puntuales. Y el estilo cuidadoso
se hizo evidente en ambos periodos pero con
menor frecuencia (31%), puesto que las docen-
tes respetaron las reglas ortogréficas y los sig-
nos de puntuacion, con el fin de responder ade-
cuadamente a las solicitudes de los estudiantes.

Normas

Como se menciono en el componente de Situa-
cion, los mensajes se encontraban en un AVA,
por lo que todos los usuarios tenian el mismo
de derecho y oportunidad de utilizar el medio de
comunicacion siempre y cuando estuvieran ma-
triculados en el curso.

La norma de interaccion se mantuvo en ambos
periodos con 20 horas de respuesta lo que indi-
caba la prevalencia de la modalidad asincréni-
ca. En los enunciados se evidenciaron normas
de cortesia como saludar (72%) y despedirse
(60%). Llama la atencién que las docentes de-
jaron de responder en promedio al 25% de los
mensajes. Por otra parte, se evidenciaron nor-
mas como recomendar el uso correcto de orto-
grafia de los mensajes a sus estudiantes en un
12% vy felicitar por el desempefio en un 1%.

En cuanto a la organizacion social del discur-
so es importante resaltar que solo en un 23%
iniciaron la interaccion comunicativa con el fin
de informar sobre fechas limite de entrega de
trabajos. Lo cual indicé que respondieron a la
demanda de requerimientos de los estudiantes.
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Géneros

De acuerdo con el contenido tematico de los
mensajes, las docentes generaron enunciados
explicativos sobre el manejo de la plataforma,
evidenciado el género explicativo en un 17%. La
informacién sobre el cierre y apertura de acti-
vidades aument6é de un 14% en el | del 2009
a un 24% en el | del 2010. Lo anterior indicé
la prevalencia de las interacciones en donde la
tematica gir6 alrededor de asuntos operativos y
no de contenido conceptual del curso.

DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo de este estudio
y los resultados obtenidos es importante consi-
derar que la competencia comunicativa de las
docentes dependié de diferentes factores.

Administrativamente, debido a la asignacién de
cursos, al numero de estudiantes y el numero
de actividades que se deben revisar y retroali-
mentar es bastante alta y desigual. Por ejemplo,
mientras una docente debe hacer seguimiento y
retroalimentacion a 23 estudiantes equivalente
a 207 trabajos, otra debe revisar a 197 estudian-
tes con 1773 trabajos.

Ademas, el tiempo de dos horas a la semana por
curso, para cumplir funciones relacionadas con
la docencia virtual, no es suficiente. De acuerdo
con los resultados es importante considerar que
las docentes podrian plantear horarios de aten-
cion en plataforma distribuidos en la semana y
que estos se desarrollen dentro del horario la-
boral asignado, puesto que se logré evidenciar
que las docentes interactuaron de domingo a
domingo e incluso en horas de la madrugada.

En cuanto al componente Participante, las do-
centes no conocen a sus estudiantes de manera
presencial, a pesar que se encuentran dentro de
la misma Institucion. A ellas se les entrega un
listado con los nombres y codigos de matricula.
Dependiendo de la calidad de la descripcion en
el perfil y la fotografia personal, se puede “cono-
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cer” o no al interlocutor. Es importante conside-
rar que si bien el mensaje privado ofrece ciertas
ventajas como la sincronia y acceso las 24 ho-
ras, al querer “conocer” al interlocutor el recurso
resulta insuficiente.

Las docentes al inicio del semestre académi-
co reciben una induccion en la cual se expli-
can aspectos relacionados con el manejo de la
plataforma y se les dan a conocer condiciones
de manejo técnico de los recursos de comuni-
cacion. Sin embargo, no se les capacita sobre
el adecuado uso del mismo.De acuerdo con lo
anterior es importante resaltar que en el decreto
1295 de 2010 se afirma que:

“Es importante considerar la /doneidad de los
profesores encargados de desarrollar los pro-
gramas a distancia o virtuales, y los mecanis-
mos de acompafiamiento y de seguimiento de
su desempefo. Cuando la complejidad del tipo
de tecnologias de informacién y comunicacion
utilizadas en los programas lo requiera, se debe
garantizar la capacitacion de los profesores en
su uso”. (pp- 5)

Adicionalmente, Pefa (2011) reconoce que el
tipo de desempeno del docente en sus funcio-
nes tutoriales, de acompafiamiento y orienta-
cion del aprendizaje autdbnomo en programas a
distancia, es diferente al del rol tradicional en las
aulas, talleres y laboratorios de los programas
presenciales; por tal motivo, ademas del com-
ponente de capacitacion en TIC que se viene
desarrollando y exigiendo a los docentes en su
proceso de escalafén, ciertamente es conve-
niente planear una estrategia de formacion es-
pecifica para aquellos que desarrollan sus fun-
ciones en programas de educacion a distancia,
mas aun para el éptimo aprovechamiento de los
medios de apoyo virtuales, la programacion del
aprendizaje y el disefio de sistemas de evalua-
cion pertinentes y adecuados.

Por otra parte dado que la asincronia del recur-
so es particularmente importante porque permi-
te a los participantes tener tiempo para leer y re-
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visar antes de enviar o responder, las docentes
si pudieron tomarse el tiempo para adecuar los
enunciados, condicion importante de la compe-
tencia comunicativa. Es importante resaltar con
base en el modelo SPEAKING los siguientes
aspectos:

a) La comunicacion que prevalecié fue unidirec-
cional puesto que solo un 23% de las docentes
iniciaron la interaccion con sus estudiantes. b)
Estas interacciones tenian como propdsitos co-
municativos ordenar que los estudiantes envia-
ran las actividades en los tiempos establecidos,
indicando la verticalidad y jerarquia en la inte-
raccion. ¢) Respondieron mensajes con mayor
frecuencia finalizando el semestre cuando los
estudiantes solicitaban aclarar dudas sobre ca-
lificaciones o entregar extemporaneamente los
trabajos. c) La secuencia de actos que prevale-
ci6é gir6 alrededor de temas operativos y no de
contenido del curso. d) El tiempo de respues-
ta fue de 20 horas, menor al reglamentario. €)
Se evidenciaron normas de cortesia como re-
comendar el uso correcto de ortografia de los
mensajes a sus estudiantes, lo que indica que
las interacciones pueden utilizarse con fines di-
ferentes a los ya expuestos.

Es aqui donde cobran importancia los plantea-
mientos de Pérez (2007), Angel (2005), Maldo-
nado (2005), Ezeiza y Palacio (2009) y Serventi
(2004), puesto que son coherentes con lo que
afirman: la competencia comunicativa en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje implica en-
tre otros los siguientes aspectos: generar moti-
vacion permanente durante los procesos, ma-
nejar adecuadamente los momentos de silencio
que se presentan en la interactividad, asumir
con tranquilidad las dificultades de comunica-
cion que se evidencien generando didlogo y
alternativas de solucion conjuntas, facilitar los
contenidos tematicos a través de la adecuacion
de las interacciones promoviendo a su vez la re-
lacion horizontal antes que la vertical.

Por ultimo, de acuerdo con lo planteado por
Baena (2009), el impacto que conlleva el nue-

vo marco globalizado del mundo actual y sus
omnipresentes, imprescindibles y poderosas
herramientas TIC, esta induciendo una profun-
da revolucion en todos los ambitos sociales que
afecta también, y muy especialmente, al mun-
do educativo. Se reconoce una nueva cultura,
que ofrece nuevos sistemas de comunicacion
interpersonal de alcance universal e informa de
“todo”, que proporciona medios e instrumentos
tecnificados para realizar nuestros trabajos, y
que presenta nuevos valores y normas de com-
portamiento.

Por ello, hoy en dia el papel de los formadores
no es tanto “ensefar” (explicar-examinar) unos
conocimientos que tendran una vigencia limita-
da y estaran siempre accesibles, sino ayudar
a los estudiantes a “aprender a aprender” de
manera auténoma en esta cultura del cambio
y promover su desarrollo cognitivo y personal
mediante actividades criticas y aplicativas que,
aprovechando la inmensa informacién disponi-
ble y las potentes herramientas TIC, tengan en
cuenta sus caracteristicas (formacion centrada
en el alumno) y les exijan un procesamiento ac-
tivo e interdisciplinario de la informacion para
que construyan su propio conocimiento y no se
limiten a realizar una simple recepcion pasiva
y memorizacion de la informacion (Pere, 2000).

CONCLUSIONES

El modelo SPEAKING planeado por Dell Hy-
mes permitié comprender e interpretar el even-
to comunicativo del “mensaje” en un tiempo y
espacio a través de la descripcion contextual y
observacion de hechos que caracterizaron la
poblacion determinada. Por lo tanto, se logro
describir como estan organizadas las unidades
comunicativas en patrones y en un amplio senti-
do de formas y como estos se interrelacionaron
de forma sistematica y derivaron significados en
cada uno de sus componentes.

La importancia de este estudio radicé en que
permitié esclarecer el “mensaje” como un nue-
vo fenédmeno comunicativo que reune, a través
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de una ventana electronica, una amplia canti-
dad de personas que se comunican a través del
texto en modalidad escrita de manera particular.
Adicionalmente, este reciente fendbmeno comu-
nicativo propone una nueva forma de uso del
lenguaje. Al estudiar la competencia comunica-
tiva de un grupo de docentes, se establecio que
esta comunicacion constituye un género discur-
sivo con caracteristicas particulares y propias
del ciberespacio.

Para finalizar, es importante reconocer que el
estudio tuvo limitaciones generadas por varios
factores. En primer lugar la escasa investigacion
realizada respecto a la comunicaciéon mediada
por computador en educacion superior a través
de la herramienta mensajeria interna con base
en el modelo SPEAKING, cuyo andlisis esta
siendo objeto de importantes y concluyentes in-
vestigaciones a nivel internacional. En segundo
lugar, la combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas de avanzada que se pueden adap-
tar para el analisis del objeto de estudio.

Con el fin de continuar generando estudios que
focalicen la atencion de los entornos virtuales
de aprendizaje seria importante realizar nuevas
investigaciones que enfaticen en el modelo pro-
puesto. De tal forma, se proponen nuevas pre-
guntas de investigacion: ¢ influye la competencia
comunicativa de los docentes en el desempe-
Ao académico de los estudiantes?, ¢el modelo
SPEAKING sirve como método de comunicacion
mediada por computador? qué impacto tiene la
comunicacion mediada por computador y la pre-
sencial en el desempefio de los estudiantes?...
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