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Resumen
La Educacion Superior es un derecho
fundamental de todo ser humano, desde esta
premisa la universidad para los estudiantes
sordos es un espacio intercultural que brinda la
oportunidad de intercambios de experiencias,
costumbres, aprendizajes que se dan durante
la inclusién en educacion, convirtiéndose
para la poblacion en un reto que les permite
laindependencia, autonomia e igualdad de
oportunidades, por esta razon el fonoaudidlogo
y el educador diferencial se convierten en
profesionales que deben participar en los
procesos para la toman decisiones, eliminando
barreras, generando facilitadores. El objetivo
de este estudio fue disefiar los lineamientos
de promocién para la participacion de
fonoaudiélogos y educadores diferenciales en
educacién superior de la persona sorda. La
metodologia de investigacion fue cualitativa,
descriptiva, en el cual se realizaron entrevistas
semiestructuradas a profesionales hombres
y mujeres de Colombia y Chile, mayores de 18
afios con experiencia en educacion superior.
Los resultados indican que el disefio de
lineamientos permite el trabajo interdisciplinar
tanto del fonoaudidlogo como del educador
diferencial en procesos de inclusion de
estudiantes sordos en educacion superior
respondiendo a las necesidades, mitigando
barrerasy evitando el fracaso y la desercion
académica, como conclusion se establece la
importancia de tener en cuenta la participacion
de los profesionales, resaltando elementos
cruciales como: Conocimiento, profesional,
sensibilizacion, reflexivo, comunicacion,
contexto, apoyo y ajustes, soportando la base
principal de la formacion, el desempefio para la
comprension y el reconocimiento de sus roles en
los equipos de inclusion. Dichos elementos son
la base fundamental para la construccion de los
lineamientos.

Citar como:

Abstract

Higher education is a fundamental right of every
human being. From this premise, university
becomes an intercultural space for deaf students
that provides the opportunity for the exchange
of experiences, customs, and learning that
occur during their inclusion in education. It
becomes a challenge for the deaf population,
enabling theirindependence, autonomy, and
equal opportunities. For this reason, speech
therapists and special education teachers
become professionals who must participate

in the decision-making processes, eliminating
barriers and creating facilitators. The objective
of this study was to design guidelines for the
involvement of speech therapists and special
education teachers in the higher education of
deaf individuals. The research methodology
was qualitative and descriptive, involving semi-
structured interviews with male and female
professionals from Colombia and Chile, aged 18
and above, with experience in higher education.
The results indicate that the design of guidelines
allows for interdisciplinary work by both speech
therapists and special education teachers in the
inclusion processes of deaf students in higher
education, addressing their needs, mitigating
barriers, and preventing academic failure and
dropout. In conclusion, the importance of
considering the participation of professionals is
established, highlighting crucial elements such
as knowledge, professionalism, sensitization,
reflection, communication, context, support,
and adjustments. These elements support

the foundation of training and performance

for understanding and recognizing their roles

in inclusion teams. These elements form the
fundamental basis for the construction of the
guidelines.
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Introduccion

En Colombia la Politica de Educacion Superior Inclusiva e Intercultural, reconocio los
derechosy garantizo proteccidn especial a unos grupos poblacionales como: poblacion
con discapacidad, grupos étnicos - indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
raizales, entre otros. Esta politica disefié unos lineamientos que definen la educacion
inclusiva como una estrategia central para lograr la inclusion social, que atiende la
diversidad como una caracteristica inherente del ser humano y la vida, en todos los
miembros de la comunidad educativa.

En el afio 2021, docentes del programa de fonoaudiologia y educadoras
diferenciales, desarrollaron unainvestigacion en dos instituciones de educacién superior
en Colombiay en Chile, orientada a indagar la participacion de estos profesionales en la
inclusion de la persona sorda en educacién superior; entendiéndose el fonoaudiologo
como el profesional que estudia la comunicacion humana y sus desordenes
(Departamento Administrativo 1997) y el educador diferencial como el profesional que
comprendey atiende la discapacidad en sus diversos ambitos (Julio 2012).
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Fonoaudiélogos y educadores diferenciales en la educacién superior inclusiva con la poblacion sorda

Los resultados de esta investigacién demostraron una mayor
visibilidad de los roles administrativo y docente, involucrando la
normativa y las funciones de los profesionales con la poblacion sorda,
exclusivamente en la educacion basica primaria, media y secundaria,
dejando de lado la educacion superior, ocasionando poca o ninguna
participacion de los fonoaudidlogos y educadores diferenciales en
este contexto, teniendo como consecuencias barreras como: el
desconocimiento de la cultura sorda, el poco o ninglin manejo de la
lengua de sefias de los profesionales, la poca claridad de sus funciones
dentro de las necesidades comunicativas y de aprendizaje de la
poblacion sorda, el desconocimiento de los objetivos y procesos de
monitoreo establecidos para el trabajo colaborativo, que conlleve a la
promociony asesoria de las habilidades comunicativas en la educacion
superior inclusiva.

Estainvestigacion, nace delinterés por parte de los investigadores
para establecer los elementos importantes que permitan el disefio de
los lineamientos de promocion y participacién de fonoaudidlogos y
educadores diferenciales en la educacion superior de la persona sorda,
para una resignificacion del reconocimiento de los profesionales en
los grupos que toman decisiones frente a la inclusion en la educacion
superior de esta comunidad.

Elacceso de la comunidad sorda a la educacién superior visibilizo
formas diferentes de aprender, esto ha desafiado a las instituciones
de educacion superior a replantearse e innovar en sus procesos de
ensefianza aprendizaje, que hasta hoy eran un espacio exclusivo
para un segmento de la poblacién, por lo tanto, esto deriva en que
no existan lineamientos claros en cuanto al rol fonoaudiélogos y
educadores diferenciales entorno a la inclusién de las personas en
estas instituciones.

Por esta razon es importante que el rol administrativo y
educativo de fonoaudidlogos y educadores diferenciales trascienda
de la educacion basica y media a la superior, donde las acciones se
determinan exclusivamente como un rol docente sin la participacion
clara en la toma de decisiones y trabajo interdisciplinar en los procesos
inclusivos con la poblacién sorda. Las acciones de estos profesionales
en la educacion superior encuentran barreras como: falta de
metas comunes, practicas excluyentes y tiempo de colaboracion,
necesidades perentorias al desarrollo de los procesos de inclusion
para los estudiantes sordos que son posibles de atender a nivel interno
de la Institucion, de igual manera existen facilitadores como: claridad
de funciones, claridad de necesidades, comunicacion, monitoreo del
proceso, objetivos en conjunto, trabajo colaborativo, investigacion,
marco legal y perfeccionamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion es relevante
para la comunidad profesional de fonoaudiélogos y educadores
diferenciales, ya que, permite la creacion de unos lineamientos
claros y pertinentes para la ejecucién de los roles en los contextos
administrativos y educativos en educacion superior, que fomente la
participaciony el reconocimiento de los profesionales para la toma de
decisiones frente educacién inclusiva con poblacion sorda.

Metodologia

El desarrollo de la investigacion fue de tipo cualitativo porque permitié
desde las dindmicas dialégicas entre los profesionales en el contexto
chileno y colombiano, identificar las subcategorias que fueron las
partes sustanciales del disefio de los lineamientos para la participacion
del fonoaudidlogo y el educador diferencial en la educacién superior

de la persona sorda. El alcance descriptivo permitio, especificar las
experiencias de los profesionales sobre la importancia de contar con
un disefio de lineamientos para la participacion en los grupos de
inclusion.

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue a través
de una entrevista semiestructurada, siendo un método de recopilacion
de informacion a través de una conversacién orientada por preguntas
realizadas por el investigador desde una preparacion flexible, que
permite la libertad en la formulacién de las preguntas, con unas fases
especificas como: primero preparacion, se establecieron 10 preguntas
abiertas, una categoria general denominada lineamientos para la
participacion el fonoaudidlogo y el educador diferencial en educacion
superior, y 8 subcategorias denominadas: conocimiento, profesional,
comunicaciony contexto en educacién superior, organizacion y trabajo
colaborativo, apoyo, ajustes, reflexivo y sensibilidad. La entrevista se
realizd en modalidad virtual por medio de la aplicacién Teams, con
una duracion del tiempo entre 45 y 60 minutos, para el intercambio
de informacion a través del dialogo con el entrevistado. Al finalizar la
misma se realiza una sintesis de la conversacion y se genera un espacio
para que el entrevistado las ideas o aportes que no habia expresado.
(Diaz 2013)

La poblacién objeto de estudio contd con la participacion de 12
fonoaudidlogos colombianos y 8 educadores diferenciales chilenos,
para un total de la muestra de 20 profesionales, con experiencia
en educacion superior, con o sin experiencia con poblacién sorda,
los criterios de inclusién para el estudio fueron: fonoaudidlogos
del programa de la Corporacion Universitaria Iberoamericana,
educadores diferenciales de la Universidad Austral, departamento
de aseguramiento de la calidad e innovacién curricular (DACIC), y los
criterios de exclusion, son fonoaudiélogos y educadores diferenciales
gue no pertenezcan a las instituciones mencionadas anteriormente,
con el fin de determinar los elementos sustanciales que se tuvieron en
cuenta para el disefio de los lineamientos; este consenso dio la solucion
de la situacion identificada; la técnica de recoleccion de datos bajo un
analisis de contenido a través de la transcripcion de entrevistas se hizo
una exploracion de los datos que permitieron realizar codificaciones
asignando cédigos o categorias para agrupar la informacién de forma
coherente, brindando unas coincidencia entre los entrevistados que
permitan la confiabilidad del analisis.

Resultados

Los resultados obtenidos del anélisis de las entrevistas se presentan
a continuacion de acuerdo al orden en jerarquia propuesto por los
profesionales de Chile y Colombia para estructurar el disefio de los
lineamientos; en la tabla 1 se presenta la categoria de rol educativo,
siendo esta para las profesionales un elemento importante dentro del
disefio de los lineamientos, ya que es el pilar de los profesionales para
comprender las caracteristicas educativas necesarias para la inclusiéon
de la poblacion sorda en educacion superior.
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Tabla 1.
Rol educativo de fonoaudiélogos y educadores diferenciales

Lineamientos orientadores para la participacion de los fonoaudidlogos y los educadores diferenciales en educacion superior con persona

sorda

Sub categoria Aporte de los profesionales

El profesional dentro de los procesos de comunicacion y aprendizaje en educacion
superior debe contar con habilidades para el manejo de la lengua de sefias

Conocimiento

Las competencias con las que debe cumplir el profesional inmerso en el proceso
deinclusién de la persona sorda en la educacién superior incluyen habilidades
blandas, resaltando el rol de los profesionales y haciendo énfasis en el desarrollo de
estrategias pedagdgicas y comunicativas

Profesional

Comunicacion en la lengua de sefias (LS) efectiva y precisa entre profesionales y
estudiantes, es clave para favorecer el proceso de aprendizaje de la comunidad
sorda en un entorno de educacion superior.

Comunicacién y contexto en
educacion superior

La implementacién de un modelo colaborativo que destaque la planeacién -
ejecucion de estrategias didacticas y pedagdgicas y comunicativas, favoreciendo un

Organizacion y trabajo aprendizaje cooperativo.

. colaborativo o : o :
Rol educativo La eliminacion de barreras, mediante el trabajo interdisciplinario del equipo

profesional.

Acciones importantes con las que deben contar los fonoaudidlogos y los
Ajustes educadores diferenciales durante la participacion en la toma de decisiones dentro
de los equipos de inclusidn.

ADOVO Impacto de los beneficios en cuanto a la pedagogia, comunicaciény la
POy humanizacion en el proceso de inclusion de la persona sorda.

Reconocimiento de los roles y sus funciones que permita al fonoaudidlogo y al

Reflexivo educador diferencial la comprensién y la deliberacion critica de los procesos para la

toma de decisiones,

El proceso de inclusion educativa debe llevarse a cabo respetando los derechos
Sensibilidad humanos, desde la humanizacion y reconocimiento de la diversidad cultural que
envuelve a la persona sorda.

Elaboracion propia de las autoras

En la tabla 2 los profesionales destacan el rol administrativo el derecho a la educacién y claridad en las concepciones profesionales

como un elemento que permite la comprension y la relacion entre las . . : N,
quep P y propias e internacionales para la participacion en los grupos de

funciones de los profesionales en los procesos de gestién y toma de . - Ly .
p p 2 y inclusion en educacion superior.

decisiones en la educacion superior de la poblacién sorda respetando

Tabla 2
Rol Administrativo de fonoaudidlogos y educadores diferenciales
Lineamientos orientadores para la participacion de los fonoaudiologos y los educadore diferenciales en educacion superior con persona

Sub categoria Aportes de los profesionales

El profesional debe conocer la reglamentaciéon o normativa que aborda el desarrollo educativo,

Areté

Conocimiento su gestion y los procesos de inclusién de la persona sorda, dentro de este contexto de educacién
superior
Las competencias que el profesional debe cumplir estan orientadas hacia habilidades de
Profesional gestion educativa, como participacién en la toma de decisiones, didlogo entre los profesionales y
cooperacion.
L Los profesionales involucrados en los equipos de inclusion de la persona sorda en educacion g
Comunicacién y contexto en . - . L . o a3
-, . superior deben comprender la diversidad comunicativa, los estilos de aprendizaje y la forma en )
educacién superior . . o . [
que se relacionan con las condiciones politicas de los procesos educativos. =
Los profesionales deben en los equipos de inclusién de la persona sorda en educacién superior -
Organizacion y trabajo establecer estrategias de gestién que permitan seguimiento y modificaciones a la toma de z
colaborativo decisiones del equipo, mediante el trabajo interdisciplinario, como el desarrollo de proyectos %)

Rol administrativo comunicativos y pedagégicos en beneficio de la poblacién.

Disefo de rutas que tengan en cuenta los estilos de aprendizaje, los modelos pedagégicos,
las caracteristicas comunicativas acordes a las necesidades propias de la poblaciény a la

Ajustes diversidad entre los individuos para construir una flexibilizacién de calidad en educacién
superior.
HEe Tener claridad en el papel y funciones de cada profesional del equipo interdisciplinario en los

equipos de inclusion.

El fonoaudidlogo y el educador diferencial deben generar procesos que permitan modificar
Reflexivo y re modificar el trabajo en equipo en funcién de las necesidades educativas, culturales y
comunicativas de la poblacién sorda.

Toma de decisiones frente a los proceso académicos y comunicativos reales de la persona

e sorda bajo los criterios de diversidad lingistica y cultural.

Elaboracion propia de las autoras
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Fonoaudiélogos y educadores diferenciales en la educacién superior inclusiva con la poblacion sorda

Discusion:

Los profesionales indican que los lineamientos orientadores para la
participacion de fonoaudiélogos y educadores diferenciales, tienen
una conceptualizacién propia de acuerdo con el contexto de educacion
superior, las necesidades del mismo, los requerimientos politicos,
legales y profesionales de fonoaudidlogos y educadores diferenciales,
que permitan la claridad en la participacion dentro de los equipos de
inclusion paraelingresoy permanencia de la personasorda, de acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la equidad, se propuso avanzar en la calidad de la educacion
para todas las personas sin excepcion. en donde se plantean acciones
desde la cultura, las politicas y las practicas inclusivas, para que el
sistema educativo promueva trayectorias educativas completas de los
nifios, nifias, jovenes y adultos en el marco de la inclusion y la equidad.

De acuerdo con la informacién expuesta en el anélisis de
resultados se pueden determinar que los fonoaudidlogos vy los
educadoresdiferencialesidentificaron los conceptos claves (registrados
en la tabla 1y 2) para el disefio de los lineamientos orientadores
con un orden jerarquico que establece el cumplimiento de los roles
educativo y administrativo, en el contexto de educacién superior de
los profesionales.

Por Ultimo, se destaca que los fonoaudidlogos y educadores
diferenciales dividen las acciones del rol administrativo desde
la formacion profesional, la profesionalizacion, la experticia, la
habilidad en la toma de decisiones, la prestacion del servicio desde
la humanizacion y los derechos humanos. En el rol educativo desde
el reconocimiento, comprension de la relacion entre comunicacion,
contexto universitario, apoyos y ajustes necesarios para el ingreso y
permanencia de los estudiantes sordos.

Conclusiones

Como conclusién se puede destacar laimportancia de la construccion
de lineamientos para fonoaudiélogos y educadores diferenciales que
permitan la participacién permanente en los equipos que toman
decisiones en lainclusién de personas sordas en la educacién superior,
logrando el reconocimiento profesional y los elementos especificos
dentro de los roles educativo y administrativo que promueven el
ejercicio profesional.

Ademas esta investigacién es un aporte fundamental a la linea
de asuntos profesionales que refiere a la calidad y efectividad de los
servicios en fonoaudiologia, asi como a los escenarios y funciones
del fonoaudiélogo, relacionados con el contexto chileno, permite
dejar una reflexion a los profesionales para la participacion en los
equipos de inclusién para el ingreso y permanencia de la poblacién
en educacion superior, con unos lineamientos orientadores que
pueden ser discutidos en las agremiaciones de profesionales para
su fortalecimiento y aplicacion futura, abriendo espacios laborales
reconocidos en la educacion. Con el fin de visibilizar las profesiones de
fonoaudidlogos en Colombia y educadores diferenciales en Chile en
dichos contextos.
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