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Resumen
El avance de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) han transformado la
educacion superior, especialmente en el &mbito
de la ensefianza-aprendizaje virtual. En este
contexto de constante evolucion, es importante
explorar los aspectos emergentes en la
generacion de conocimiento sobre la educacion
virtual en la educacion superior. Se utilizé el
método de analisis documental, recopilando
informacién de los Ultimos cinco afios. Los
resultados demostraron que la generacion
de conocimiento, en estudios doctorales, es
fundamental para la educacion. Se emplearon
diversos enfoques metodoldgicos y técnicas
de recoleccion de datos para abordar temas
relacionados con la educacién superiory las
TIC. Las conclusiones resaltan la importancia
de la investigacién en el &mbito educativo y sus
implicaciones préacticas, reflejando los desafios y
oportunidades de la educacién en la era digital.
La generacion de conocimiento es esencial
para mejorar la practica educativay orientar las
politicas y practicas en este campo. Se observa
una falta de consideracién del construccionismo
social como perspectiva tedrica, esto limita
la comprension de fenémenos sociales y la
interpretacion de la realidad. Esta perspectiva
puede enriquecer la investigacion al reconocer la
importancia de la participacion, la interacciéon y
la reflexion critica en el proceso de investigacion
educativa.

Citar como:

Abstract

The advancement of Information and
Communication Technologies (ICT) has
transformed higher education, especially in the
field of virtual teaching-learning. In this context of
constant evolution, it isimportant to explore the
emerging aspects in the generation of knowledge
about virtual education in higher education.

The documentary analysis method was used,
collecting information from the last five years.
The results showed that the generation of
knowledge, in doctoral studies, is fundamental
for education. Various methodological
approaches and data collection techniques were
employed to address issues related to higher
education and ICT. The conclusions highlight

the importance of research in education and its
practical implications, reflecting the challenges
and opportunities of education in the digital

age. The generation of knowledge is essential

to improve educational practice and guide
policies and practices in this field. There is a

lack of consideration of social constructionism
as a theoretical perspective, which limits the
understanding of social phenomena and the
interpretation of reality. This perspective can
enrich research by recognizing the importance of
participation, interaction, and critical reflection
in the educational research process.
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Introduccion

Lainvestigaciony generacién deconocimientojueganun papelfundamentalenelavance
de la educacion superior, permitiendo explorar nuevas ideas y teorias que enriguecen la
comprensiony promueven el desarrollo en diversos campos de estudio. En particular, en
el ambito de la ensefianza-aprendizaje virtual, las Instituciones de Educacién Superior
(IES) desempefan un papel importante como generadoras de conocimiento en esta
innovadora metodologia educativa. El presente articulo tiene como objetivo explorar
los aspectos emergentes en la generacidon de conocimiento sobre la ensefianza-
aprendizaje virtual en educacién superior, analizando diversas metodologias y enfoques
utilizados en la investigacion educativa. Ademas, se examinara como la generacion
de conocimiento en este campo contribuye al progreso cientifico, tecnoldgico, social
y cultural, fomentando la colaboracion y el intercambio de ideas entre investigadores,
académicosy profesionales.

Con esta investigacion, se pretende resaltar la relevancia de la generacion de
conocimientoen laensefianza-aprendizajevirtual, brindandoalasIESyaloseducadores-
investigadores una base para abordar los desafios y oportunidades que esta modalidad
educativa presenta en la actualidad (Vdzquez-Gonzdlez, 2022). La investigacion
desempefia un papel fundamental al permitir explorar, indagary construir nuevas ideas,
teorias y soluciones innovadoras que enriguecen nuestra comprension y promueven el
avance en diversos campos de estudio.
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El proceso de investigacién es dindmico y abarca la exploracién,
la indagacion vy la creacion de ideas, teorias, conceptos o soluciones,
utilizando diferentes métodos y enfoques como el anélisis critico, la
observacion, la experimentacién o el intercambio de informacion,
entre otros. En el ambito de la ensefianza-aprendizaje virtual, las IES
desempefian un papel crucial como generadoras de conocimiento, y
la gestion del conocimiento se vuelve fundamental para abordar los
desafios de la transformacién del curriculo y las practicas educativas.
La colaboracion interdisciplinaria y la transferencia de conocimientos
son aspectos esenciales en esta gestion.

La gestion del conocimiento se basa en la recopilacion,
interpretacion e identificacion de patrones, con el objetivo de difundir
y aplicar ese conocimiento en diversos contextos. Este proceso
contribuye al avance y desarrollo de disciplinas, campos de estudio y
sociedades en general. Ademas, el conocimiento generado se utiliza
para resolver problemas, informar decisiones y mejorar practicas,
promoviendo la innovacion y el mejoramiento de productos y
servicios. Segln (Rodriguez-Ponce, 2022), la gestion del conocimiento
también implica crear, compartiry aplicar conocimientos para la toma
de decisiones institucionales.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se han desarrollado a lo
largo de la historia para adaptarse a las necesidades y demandas de
la sociedad. La ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual surge
como una alternativa que aprovecha las ventajas de las TIC, para
mejorar el proceso educativo. Para un desarrollo eficaz de modalidad
virtual, implica contar con docentes preparados y que cuenten con
lineamientos que les orienten y permitan la creacién de entornos
educativos en linea donde los estudiantes puedan acceder a materiales
didacticos, interactuar con otros compafieros y con los docentes,
realizar actividades y evaluaciones.

La modalidad virtual ofrece ventajas como la flexibilidad,
accesibilidad e interactividad, convirtiéndose en una opcion
atractiva para estudiantes con limitaciones de tiempo o geograficas.
Sin embargo, segin (Garcia-Aretio, 2014) y (Rama, 2019), su
implementacion presenta desafios en el disefio y la efectividad
educativa. Es importante considerar las habilidades tecnolégicas vy la
motivacion de los estudiantes, adaptando el disefio y la estrategia de
ensefanza, (Vera, 2023). Los docentes deben buscar formas de adaptar
los materiales existentes a la nueva realidad pedagogica, textos claros
y comprensibles. Esto promueve la autoevaluacién docente y facilita el
aprendizaje autodirigido de los estudiantes en el entorno virtual.

En el contexto de la ensefianza-aprendizaje virtual en educacion
superior, se han realizado importantes investigaciones que contribuyen
a la comprension y mejora de esta modalidad educativa (Romero
Carbonell, 2023). Se ha explorado la inteligencia emocional del
estudiante, la colaboracion en linea, la preparacion profesional del
docente y la adaptacion de entornos virtuales de aprendizaje. Estas
investigaciones proporcionan perspectivas valiosas sobre el disefio
de materiales, las estrategias pedagogicas y la evaluacién formativa en
entornos virtuales.

Por ejemplo, algunos estudios como el de (Fonseca Gomez,
2022), ha examinado, diferentes aspectos vinculados con el proceso de
aprendizaje, como la inteligencia emocional del estudiante, es decir, la
influencia de lasinteraccionesy la colaboracién enlinea en el desarrollo
de habilidades cognitivas y socioemocionales de los estudiantes, vy
la preparacién profesional del docente. Estos aportes han permitido
comprender cémo fomentar la participacion y el trabajo colaborativo
en entornos virtuales, promoviendo asi el aprendizaje significativo y la
construccién colectiva de conocimiento.

Asimismo, se han llevado a cabo investigaciones centradas en la
adaptacion y personalizacién de los entornos virtuales de aprendizaje,
con el objetivo de brindar experiencias educativas més ajustadas a las
necesidades individuales de los estudiantes (Viadero Jiménez, 2022).
Se hace necesario, entonces, proponer disefios novedosos hacia una
intervencion pedagbgica que aproveche las herramientas de apoyo
didactico de las TIC para implementar evaluaciones formativas e
integrales, considerando el desarrollo holistico de cada individuo en
todas sus dimensiones de manera continua.

En tal sentido, el conocimiento alrededor de la identificacion de
estrategias efectivas para evaluary retroalimentar el desempefio de los
estudiantes en entornos virtuales se enfoca en la evaluacion formativa
y el uso de herramientas tecnolégicas adecuadas que han demostrado
ser fundamentales para monitorear el progreso de los estudiantes,
identificar areas de mejora y proporcionar retroalimentacion oportuna
y constructiva, facilitando asi su aprendizaje y desarrollo continuo.
Estos estudios han proporcionado perspectivas valiosas sobre el
disefio de materiales y actividades educativas que se adapten a
diferentes estilos de aprendizaje, ritmos de trabajo y preferencias de
los estudiantes, fomentando asi su motivacién y compromiso con el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las investigaciones en la ensefianza-aprendizaje virtual en
educacion superior (Mendoza Arenas, 2023) han realizado importantes
aportes al campo educativo, brindando conocimientos fundamentales
paralamejoradelaspracticasdocentesyeldisefio deentornosvirtuales
de aprendizaje efectivos. Estos aportes han contribuido a enriquecer
la comprension de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
contexto virtual, proporcionado bases sélidas para la implementacién
de estrategias pedagogicas innovadoras y orientadas a potenciar el
desarrollo integral de los estudiantes.

La generacién del conocimiento se aborda desde diversas
perspectivas tedricas. Por ejemplo, el enfoque positivista, respaldado
por (Herndndez, 2010), busca la objetividad y la aplicacién de métodos
cientificos rigurosos para descubrir leyes y establecer relaciones
causales. Segln esta visién, la ciencia avanza a través de un proceso
objetivo y riguroso de observacion, experimentacion y formulacién de
leyes generales, obteniendo conocimiento mediante la recopilacién de
datos empiricos y su analisis imparcial.

No obstante, en la actualidad, se estan produciendo profundos
cambios que impactan directamente los procesos sociales y, por ende,
la forma en que se construye el conocimiento. Segun (Villalobos, 2019),
estas transformaciones nos instan a reflexionar sobre la importancia
de abrirnos a nuevas posibilidades en la generacién de conocimiento,
poniendo en tela de juicio la idea de una neutralidad y objetividad
absolutas. Esta perspectiva nos lleva a considerar enfoques mas
inclusivos y contextualizados en la produccion de conocimiento.

En este sentido, (Gergen K. , 2023) entrevistado por Rasera,
destaca que estudiosos de la historia de la ciencia vy la sociologia del
conocimiento hancomenzadoa cuestionarlasjustificacionesfilosoficas
de la ciencia y a mostrar como los hechos cientificos son el resultado
de negociaciones multifacéticas entre cientificos, reconociendo que
la construccion del conocimiento es un proceso social y complejo
influido por perspectivas individuales, intereses, poder y contexto
sociocultural.

Esta idea se relaciona con la forma de generar conocimiento al
cuestionar la nocion tradicional de que los hechos cientificos son
simplemente descubrimientos objetivos y absolutos. En lugar de eso,
resalta la influencia de factores sociales, culturales y contextuales
en la produccion del conocimiento cientifico. La visién de que los



hechos cientificos son resultado de negociaciones multifacéticas entre
cientificos nos lleva a reflexionar que la generacion de conocimiento no
es un proceso puramente objetivo y neutral.

Por lo tanto, implica que la ciencia es un campo en el que los
investigadores interactlan, debaten, negocian y construyen consensos
en torno a las situaciones estudiadas y las interpretaciones que se les
dan. Estas ideas, reconocen que la generacién del conocimiento esta
influida por factores subjetivos, como las perspectivas individuales,
los intereses del que indaga, entre otros. Ademas, reconoce que las
decisiones sobre qué investigar, como investigarlo y cémo interpretar
los resultados son influenciadas por el contexto social, cultural y
politico en el que se realiza la investigacion.

El construccionismo social, como perspectiva tedrica propuesto
por (Gergen K., 2023), representa un enfoque que abre las puertas a
nuevas maneras y posibilidades que aportan un sentido enriquecido
a las préacticas de investigacion interpretativa. Este enfoque reconoce
que el conocimiento no es una representacion objetiva y fija de
la realidad, sino que es co-construido socialmente a través de las
interacciones y discursos entre los individuos. Asi, se reconoce la
importancia de considerar las perspectivas subjetivas, los contextos
culturales y los marcos interpretativos en la generacion y comprension
del conocimiento.

Es decir, esta manera de abordar la realidad social fomenta una
actitudreflexivay critica hacialas practicas deinvestigacion, desafiando
las suposiciones tradicionales sobre la objetividad y apuntando hacia
la multiplicidad de significados y construcciones que pueden existir en
un tema determinado. Desde esta perspectiva, se valora la diversidad
de voces y experiencias, permitiendo una comprension mas completa
y contextualizada del fenémeno investigado, tal como lo respalda lo
estudiado por (Canelon Pérez, 2022).

Al abrirse a estas nuevas formas de abordar la generacién de
conocimiento,sefomentauna mayor participaciony colaboraciénentre
investigadoresy sujetos de estudio. Esta apertura hacia la colaboracion
en la investigacién enriquece la calidad y relevancia de los resultados
obtenidos. Al involucrar a diferentes actores y perspectivas, se logra
una mayor diversidad de ideas, experiencias y conocimientos, o que a
su vez contribuye a una comprension mas completa y contextualizada
del fenémeno investigado.

La participacion de los sujetos de estudio también garantiza una
mayor validez y aplicabilidad de los hallazgos, al ser informados por las
realidades y necesidades especificas de quienes estan directamente
involucrados. De manera que, este enfoque de colaboracion vy
participacion fortalece la calidad y relevancia de la investigacion,
generando un impacto mas significativo en la sociedad y el campo de
estudio en cuestion. Ademas, los planteamientos de Gergen resaltan
la importancia de la participacion, la reflexion critica y la experiencia
practica en la generacion de conocimiento.

Estos enfoques tienen una gran relevancia en el &mbito de la
investigacién a nivel superior, ya que promueven una vision dinamica
y colaborativa del proceso de investigacion. En lugar de concebir la
investigacién como un mero acto de recopilacion de datos y aplicacion
de teorfas preexistentes, estos enfoques nos instan a involucrarnos
de manera activa, cuestionar las estructuras existentes y reflexionar
sobre nuestras experiencias y acciones. En resumen, estos enfoques
fomentan una transformacion fundamental en la concepciény practica
de la investigacién a nivel superior.

Alhacerlo, se puede generar conocimiento significativoy relevante
que trascienda los limites de la academia y tenga un impacto real en
la sociedad. La investigacion a nivel superior se enriquece al adoptar
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un enfoque participativo y reflexivo, permitiendo la construccion de
conocimiento innovador y transformador que contribuya al progreso
de las disciplinas y a la solucién de problemas complejos. Esta sinergia
entre la academia y la sociedad impulsa una investigacion de calidad,
capaz de abordar desafios reales y generar soluciones concretas para
promover un avance significativo en todas las areas del conocimiento.

En lo que respecta al ambito de la educacion superior, se han
identificado aspectos emergentes de gran relevancia en la generacion
del conocimiento sobre la ensefianza-aprendizaje virtual. Estos
aspectos estan estrechamente vinculados con el avance delas TIC, que
ha transformado de manera significativa el panorama educativo en las
instituciones de educacién superior. La ensefianza-aprendizaje virtual
ha surgido como una alternativa innovadora que ha revolucionado la
forma en que seimparteny construyen los conocimientos en este nivel
educativo.

El rapido desarrollo de las tecnologias y plataformas virtuales
(Garcia Aretio, 1999) ha permitido la aparicion de nuevos enfoques
pedagdgicos vy la creacion de entornos de aprendizaje dindmicos
y colaborativos. Estos avances han generado un aumento en la
produccién de conocimientos relacionados con la ensefianza-
aprendizaje en entornos virtuales, despertando un creciente interés
en la comunidad académica. La evolucién veloz de las tecnologias ha
fomentado la colaboracion en entornos de aprendizaje, impulsando
enfoques pedagdgicos innovadores y generando un interés cada vez
mayor por parte de los académicos.

En este contexto, resulta fundamental analizar y comprender
los aspectos emergentes en la generacion del conocimiento sobre
la ensefianza-aprendizaje virtual en educacién superior. Este analisis
permitira identificar las tendencias, los desafios y las oportunidades
que surgen en este campo, asi como evaluar de qué manera se ha
estado generando conocimiento alrededor de esta modalidad de
ensefianza-aprendizaje. El analisis de los aspectos emergentes en la
generacion del conocimiento sobre la Ensefianza-aprendizaje virtual
en educacion superior es esencial para identificar tendencias, desafios
y oportunidades, y evaluar su desarrollo.

A partir de este andlisis, se espera obtener una vision integral y
actualizada de los avances, las tendencias y los retos en la ensefianza
y el aprendizaje virtual en la Educacion Superior. Asimismo, se busca
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias pedagbgicas efectivas para impulsar
la calidad y la eficacia de la educacion superior en entornos virtuales.

Metodologia

El presente estudio se basé en una investigacion documental con
el objetivo de recopilar y analizar informacién relacionada con
la generacion de conocimiento en el contexto de la ensefianza-
aprendizaje virtual en la educacién superior. Para ello, se llevd a
cabo una busqueda en un repositorio digital de acceso abierto,
en repositorios institucionales de tesis y se realizaron consultas en
buscadores como Google Académico, lo que permitié el acceso a una
variedad de documentos académicos relevantes.

Se seleccionaron veintidos fuentes primarias y cinco secundarias,
incluyendo tesis doctorales y articulos cientificos. La informacion
obtenida se sometié a un analisis de contenido, que implico la
identificacion de tematicas, objetivos, problemas de investigacion,
aportes, métodos y conclusiones de cada estudio. Posteriormente, se
interpretaron los resultados y se elabord un informe que destaca las
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principales conclusiones y recomendaciones para mejorar la calidad
de la ensefanza-aprendizaje en linea en la educacion superior.

En sentido general, el proceso de investigacién siguid los
siguientes pasos: En primer lugar, se defini6 el tema de investigacion,
asegurandose de que fuera relevante para los objetivos del estudio.
Luego, se llevd a cabo la busqueda de informacion, identificando y
recopilando fuentes documentales relevantes y confiables para el tema
de investigacion. Se evaluaron estas fuentes en funcién de su calidad
y pertinencia, descartando aquellas que no cumplian con los criterios.
La informacién recolectada se organizd de manera efectiva para su
posterior analisis y sintesis. Posteriormente, se procedié al analisis
y sintesis de la informacion con el objetivo de obtener resultados y
conclusiones significativos en relacién con el tema de investigacion.

Para llevar a cabo esta investigacion documental, se formd
un equipo de investigadores que colabord de manera coordinada.
La diversidad de conocimientos y experiencias entre los miembros
del equipo, que abarcan diferentes areas de la educacion superior
y la tecnologia educativa, fue fundamental en este proceso. Cada
miembro del equipo desempefio roles especificos, como la busqueda
y recopilacion de documentos, la revision de titulos y resimenes, y la
evaluacion de la pertinencia de las fuentes. La comunicacién regulary
la coordinacién efectiva jugaron un papel crucial en el éxito del equipo.

En cuanto a los criterios de inclusién, se establecieron directrices,
para garantizar la seleccion de fuentes relevantes. Se priorizd la
inclusion de tesis doctorales y articulos cientificos que se centraran
especificamente en la ensefianza-aprendizaje virtual en la educacion
superior. Estos criterios se basaron en la pertinencia del contenido y
la profundidad del enfoque metodoldgico, asegurando que las fuentes
seleccionadas contribuyeran significativamente a los objetivos de la
investigacion. Se evaluaron aspectos como la claridad en la definicién
de problemasdeinvestigacion, la metodologiaempleadayla calidad de
las conclusiones. Este enfoque garantizd que las fuentes seleccionadas
reflejaran adecuadamente el estado actual del conocimiento en el
campo y proporcionaran una base sélida para el analisis.

Como equipo investigador, fue esencial destacar que en el
desarrollo de este estudio documental se ha otorgado una prioridad
significativa a la seleccion de palabras clave, la creacién de ecuaciones
de blsqueda efectivasyy a la definicién de criterios de inclusion claros y
pertinentes. La eleccion de palabras clave especificas permitio enfocar
la busqueda en la generacién de conocimiento en la ensefianza-
aprendizaje virtual en la educacién superior.

Las ecuaciones de busqueda se disefiaron meticulosamente para
recuperarfuentesrelevantes, ylos criterios deinclusién se establecieron
en funcion de la pertinencia del contenidoy la profundidad del enfoque
metodoldgico. Estos elementos son fundamentales para garantizar la
calidady la coherencia en la seleccién de documentos, contribuyendo
asialaintegridadyvalidez de lainvestigacion. Finalmente, se redact6 un
informe de investigacion que sigui6 una estructura légica y coherente,
lo que permitié presentar los resultados y conclusiones de manera
efectiva. Ademas, se incluyeron las citas y referencias bibliograficas
correspondientes a las fuentes documentales utilizadas, garantizando
la integridad académica y evitando el plagio.

Resultados

La presente seccion presenta los resultados obtenidos a partir de la
revision documental de tesis doctorales que abordan el conocimiento
emergente en sus respectivos campos de estudio. A través de esta
revision documental de la literatura académica, se ha recopilado y
analizado un conjunto significativo de investigaciones doctorales,
con el objetivo de identificar y comprender las contribuciones méas
recientes y relevantes en relacién con el conocimiento emergente. En
sintesis, esta seccion destaca el andlisis exhaustivo de investigaciones
doctoralesquerevelan las contribuciones masactualesal conocimiento
emergente.

Estos resultados ofrecen una vision panoramica y actualizada
de los avances y las tendencias en diferentes areas del conocimiento,
permitiendo identificar el afio, el investigador, los temas claves, los
enfoques metodoldgicos utilizados y las principales conclusiones
alcanzadas en cada uno de los estudios revisados. La revision
documental se presenta en dos tablas, las cuales proporcionan un
resumende los estudios seleccionados, incluyendo el titulo, los autores,
el afio de publicacion, el disefio metodoldgico. Las tablas facilitan la
comprension de avances y tendencias, resumiendo la informacion
clave de los estudios revisados.

Ambas tablas se organizaron de manera sistematica para facilitar
la comprension y el analisis de la informacion recopilada, brindando
a los lectores una herramienta practica y completa para explorar el
panorama de la investigacion en cada area de estudio. Estas tablas
enriquecen la investigacion en diversas dareas, al proporcionar a
los lectores una herramienta préactica y completa que simplifica la
comprensiény analisis de la informacién recopilada. En conjunto, estas
tablas sisteméticas enriquecen la comprensién de la investigacién,
ofreciendo a los lectores una valiosa herramienta para explorar
diversas areas de estudio de manera eficiente.

En la Tabla 1, titulada “Sistematizacion del conocimiento
emergente entre los afios 2023-2022”, se presenta una visién
estructurada y actualizada del panorama de investigaciones en ese
periodo. Esta tabla ofrece un resumen detallado de estudios que han
contribuido significativamente al conocimiento emergente en diversas
areas, permitiendo a los lectores identificar investigadores, temas
clave, enfoques metodolégicos y conclusiones destacadas. Constituye
una valiosa herramienta para explorar el avance del conocimiento en
dicho lapso.



Tabla 1.
Sistematizacion del conocimiento emerg

ente entre los anos 2023-2022
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Afio/ o :
. Conocimiento emergente Método usado
Investigador
Creacion de una estrategia metodoldgica para la Fue una Investigacién Basada en
2023 integracién de las TIC en los procesos de ensefianza- Disefio, enfoque Mixto y alcance
Solano, E. aprendizaje por parte de docentes de la educacion superior | descriptivo. Us6 encuesta, entrevista
colombiana, que potencie su competencia digital. y grupo focal.
2022 Disefio de un plan de formacién docente para fortalecer Estudio Mixto, con el método de
Martinez- las competencias digitales en el marco del confinamiento estudio de caso. Usd la encuesta,
Pulgarin, E. social, en contexto colombiano. entrevista y foro virtual.
. A . Metodologia cualitativa, disefio
Disefo de un modelo pedagogico para el aprendizaje en 7
. . de Teoria Fundamentaday
Forero, X. red, que orienta los cursos de pregrado en modalidad . -
. 2 . p un paradigma constructivista
virtual, de la Facultad de Comunicaciones de Filologia. . .
interpretativo.
Desde una metodologia cualitativa
Analisis de la fundamentacion tedrica que condujo al y un enfoque hermenéutico buscd
Garay, C.M establecimiento de categorias y subcategorias en relacion analizar, describir, interpretar el
con las habilidades blandas de los docentes. fendmeno problematico desde la
percepcion de los participantes.

Elaboracion propia de los autores

La informacién proporcionada sobre estas investigaciones
sistematizadas en la tabla 1, se pueden identificar algunas tendencias,
avances y desarrollos en el campo de la educacién virtual en la
educacién superior:

a. Enfasis en las competencias digitales docentes: Tanto (Solano,
2023) como (Martinez-Pulgarin, 2022), destacan la importancia
de fortalecer las competencias digitales de los docentes para
la integracion efectiva de las TIC en la educacién superior.
Esto sugiere una tendencia hacia el reconocimiento de que los
docentes necesitan habilidades digitales solidas para enfrentar
los desafios de la ensefianza virtual.

b. Enfoque en métodos mixtos y cualitativos: Tanto (Martinez-
Pulgarin, 2022) como (Forero, 2022), emplean enfoques mixtos
y cualitativos en sus investigaciones. Esto sugiere un interés
creciente en comprender a profundidad las experiencias vy
perspectivas de los docentes y estudiantes en entornos virtuales,
lo que enriquece la generacién de conocimiento.

c. Disefio de planes de formacién adaptados: (Martinez-Pulgarin,
2022) destaca la importancia de disefiar planes de formacion
docente adaptados a las necesidades especificas de los docentes
durante situaciones como el confinamiento social. Esto indica un
avance hacia enfoques més personalizados y contextualizados en
la formacion de profesores para la educacion virtual.

d. Enfasis en el aprendizaje en red y habilidades blandas: (Forero,
2022), introduce la idea de un modelo pedagbgico para el
aprendizaje en red, lo que sugiere una tendencia hacia la
exploracion de enfoques pedagdgicos innovadores en la
educacién virtual. Ademas, el enfoque en habilidades blandas
resalta la importancia de aspectos no técnicos en la ensefianza y
aprendizaje en linea.

Estas investigaciones reflejan una tendencia hacia el
reconocimiento de la importancia de las competencias digitales
docentes, la personalizacion de la formacion, la exploracién de nuevos
modelos pedagdgicos vy la sistematizacién del conocimiento en el

campo de la educacion virtual en la educacion superior. Estos avances
y desarrollos estan en linea con la creciente necesidad de adaptarse a
las demandas cambiantes de la educacién en linea.

En estas investigaciones, se observa una tendencia clara hacia
el reconocimiento de la importancia de las competencias digitales
docentes,loquesubrayalanecesidad dequeloseducadoresseadapten
a un entorno virtual en constante evolucion. La personalizacion de la
formacion emerge como un enfoque destacado, donde se reconoce
que cada estudiante es Unico y requiere un enfoque individualizado.
Esta adaptacion se refleja en la exploracion de nuevos modelos
pedagodgicos que permiten una educacion mas flexible y centrada en
el estudiante.

Ademas, la sistematizacion del conocimiento en el ambito de
la educacion virtual en la educacion superior es un hito relevante, ya
que ayuda a consolidar y organizar la informacién, lo que beneficia
tanto a los investigadores como a los profesionales en este campo.
Estos avances y desarrollos son fundamentales para abordar la
creciente necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes de la
educacion en linea y mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje
en el contexto de la educacién superior. La evolucién constante de la
educacién virtual requiere una respuesta dinamica y creativa por parte
de la comunidad académica.

En la tabla 2, que se presenta a continuacion, tiene como
objetivo realizar una sistematizacion de los conocimientos emergentes
obtenidos a partir de investigaciones realizadas entre los afios desde el
2019 hasta 2021. Con esta tabla se busca ofrecer una panoramica de los
hallazgos més relevantes y significativos en diferentes areas de estudio
durante este periodo. La tabla se organiza de manera clara y concisa,
presentando la informacién de manera estructurada y accesible, lo
que facilita su anélisis y comparacién. Se tomo la decisién de organizar
los estudios desde el méas al menos reciente, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 2.
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Generacion del conocimiento sobre la ensefianza-aprendizaje virtual en educacién superior
Aspectos emergentes

Sistematizacion de los conocimientos emergentes de investigaciones entre los afios 2021, 2020 y 2019

Aio/Investigador

2021 Mora, J. R.

Cumpa, M.C

Ramén, R.

2020 Guimaraes,
I.S.

Conocimiento emergente

Identificacién de las caracteristicas del soporte
institucional para que contribuya a disminuir
la desercién y fomente la permanencia en una
universidad dominicana.

Determinacion la influencia de la educacién
virtual en el aprendizaje auténomo en el drea de
comunicacion en estudiantes de la institucion
educativa publica General Prado.

Caracterizacion de las competencias de los docentes
para el uso pedagogico del internet.

Propuesta de formacién sobre la adquisicidn de las
competencias digitales en docentes universitario
para el desempefio profesional.

Método usado

La investigacion se desarrollé una metodologia
cualitativa, con un método de estudio de caso.

Un estudio no experimental, tipo basico y un
enfoque cuantitativo, para la recogida de datos
usé la técnica de encuesta y el instrumento fue

el cuestionario con los que midié las variables de
educacion virtual y aprendizaje auténomo.

Enfoque cualitativo, de corte etnografico-
hermenéutico, de alcance descriptivo, observacional
y transversal y de caso mdltiple.

Desde un enfoque predominantemente cualitativo,
un paradigma fenomenolégico-hermenéutico

Herrera, L. B

Barreto, J. E.
(EPA).

2019 Gelabert
Caparrds, J.M.

universitarios.

Disefio de una metodologia para evaluar la
usabilidad de Moodle, ambientes educativos
virtuales inclusivos a partir del disefio universal
de aprendizaje entre la Universidad del Atlantico
(Colombia) y la Universidad de Granada (Espaia)

Exploracidn de los mecanismos que inciden en la
autorregulacion durante el proceso de aprendizaje
colaborativo en entornos personales de aprendizaje

Organizacion e integracion de los entornos
personales de aprendizaje en docentes

Desde una metodologia Mixta

Se desarrollé desde una metodologia cualitativa.

Desde un encuadre descriptivo y una “metodologia
mixta, preferentemente cualitativa.

Creacion propia a partir de la revision documental

Las investigaciones mencionadas en la tabla 2, reflejan varias

tendencias, avances y desarrollos en el campo de la educacion virtual
en la educacion superior:

c.

Apoyo institucional para retener estudiantes: La investigacién de
(Mora, 2021), por su parte, destaca la importancia del soporte
institucional para reducir la desercién estudiantil. Esta tendencia
indica un enfoque en la retencién de estudiantes como una
prioridad para las instituciones de educacion superior en
linea, reconociendo que el apoyo adecuado puede mejorar la
experiencia estudiantil y el éxito académico.

Uso de datos para la toma de decisiones: (Rodriguez-Ponce,
2022) subrayan la importancia de analizar datos en la toma de
decisiones. Esto refleja una tendencia hacia la recopilacion vy el
analisis de datos para impulsar la innovacion y la mejora continua
en la educacion virtual. La toma de decisiones basada en datos
se ha vuelto esencial para adaptary optimizar los programasy las
estrategias de ensefianza en linea.

Fomento del aprendizaje autonomo: (Cumpa, 2021), resalta cémo
la educacién virtual puede cultivar el aprendizaje autbnomo. Esto
sugiere un avance en la pedagogia en linea hacia la promocion de
la independencia y la autorregulacion del aprendizaje por parte
de los estudiantes, lo que es esencial en entornos virtuales.

Adaptacion pedagogica al entorno virtual: Tanto (Raman, 2021)
como (Vera, 2023), enfatizan la necesidad de que los docentes
adapten su enfoque pedagodgico al entorno virtual. Esto refleja
una tendencia hacia la capacitacién de los docentes en estrategias
de ensefianza en linea y el estimulo de la autoevaluacion y el
aprendizaje independiente de los estudiantes en este contexto.

Mejora de las competencias digitales docentes: (Guimardes,
2020) presenta una propuesta de formacién para mejorar las
competencias digitales de los docentes universitarios. Este avance
destaca la importancia de preparar a los educadores para el uso
efectivo de la tecnologia en la ensefianza en linea, reconociendo

que las competencias digitales son esenciales en la educacion
virtual.

f. Evaluacion de la usabilidad y accesibilidad: (Herrera, 2020), se
centra en la evaluacién de la usabilidad de las plataformas de
aprendizaje virtual con un enfoque en la accesibilidad. Esta
tendencia resalta la importancia de disefiar entornos virtuales
accesibles y amigables para todos los estudiantes, incluidos
aquellos con discapacidades.

g. Autorregulacion del aprendizaje: (Barreto, 2020), en su
investigacion, explora la autorregulacién en entornos personales
de aprendizaje, revelando cémo los individuos gestionan su
propio proceso de aprendizaje. Esto sugiere una tendencia hacia
la promocion de la autorregulacién como una habilidad clave en
la educacién virtual, donde los estudiantes deben tomar un papel
activo en su aprendizaje.

Estas investigaciones muestran una variedad de tendencias
y avances en la educacién virtual en la educacion superior, desde el
apoyo institucional hasta la adaptacién pedagdgica, la mejora de
competencias digitales y el fomento del aprendizaje autonomo. Estos
desarrollos reflejan la creciente sofisticacion y la adaptacién continua
en el campo de la educacion en linea para satisfacer las cambiantes
demandas educativas.

Ciertamente, estas investigaciones reflejan una diversidad de
tendenciasy avances que estan remodelando la educacién virtualen la
educacién superior. En primer lugar, el énfasis en el apoyo institucional
sefiala un reconocimiento cada vez mayor de que la educacién en
linea no es solo una cuestion de contenido y tecnologia, sino también
de brindar un entorno de apoyo sélido para los estudiantes. Las
institucionesestan adoptando estrategias parareteneralosestudiantes
y garantizar su éxito en programas en linea, lo que es fundamental para
la calidad de la educacion superior virtual,



La adaptacién pedagogica al entorno virtual es otra tendencia
crucial. Los docentes estéan reconociendo que las estrategias de
ensefianza tradicionales pueden necesitar ajustes para ser efectivas
en linea. Esto incluye el fomento de la autoevaluacion y el aprendizaje
independiente, habilidades que son esenciales en un entorno virtual
donde los estudiantes tienen mas autonomia sobre su aprendizaje.
Estos cambios representan una evolucion en la pedagogia hacia
un enfoque mas centrado en el estudiante y su capacidad para
autorregular su aprendizaje.

La mejora de las competencias digitales docentes también es
un avance crucial. La tecnologia desempefia un papel central en la
educacion virtual, y los educadores deben estar bien preparados
para utilizarla de manera efectiva. La propuesta de formacién de
(Guimardes, 2020) es un ejemplo de cémo se estd abordando esta
necesidad, lo que contribuye a una ensefianza de mayor calidad en
linea.

El fomento del aprendizaje autébnomo es una respuesta a la
naturaleza flexible de la educacién virtual. Los estudiantes en linea
a menudo tienen horarios y responsabilidades variadas, o que hace
que la capacidad de autodirigir su aprendizaje sea esencial (Cumpa,
2021) destaca cémo la educacion virtual puede cultivar esta habilidad,
permitiendo a los estudiantes aprender de manera independiente
y adaptarse a sus necesidades individuales. En conjunto, estos
desarrollos reflejan la creciente sofisticacion y adaptacion en el campo
de la educacién en linea.

Las cambiantes demandas educativas, impulsadas por factores
como la tecnologia en constante evolucion vy las expectativas
cambiantes de los estudiantes, estan llevando a una evolucion
constante en la forma en que concebimos y entregamos la educacion
superior virtual. Las instituciones, los docentes y los disefiadores de
programas en linea estan trabajando activamente para satisfacer estas
demandas y mejorar continuamente la experiencia de aprendizaje en
linea.

Considerando las tendencias y avances discutidos en el campo de
la educacion virtual en la educacién superior se pueden hacer algunas
consideraciones a futuro:

1. Mayor inversion en apoyo institucional: Es probable que las
instituciones de educacion superior inviertan mas en recursos
y servicios de apoyo para estudiantes en linea. Esto incluira
servicios de tutoria en linea, asesoramiento académico y apoyo
tecnoldgico para garantizar que los estudiantes tengan una
experiencia educativa positiva y exitosa.

2. Desarrollo de competencias digitales docentes continuo: La
formacién de docentes en competencias digitales seguira
siendo una prioridad a medida que la tecnologia evolucione.
Los docentes necesitardn actualizarse constantemente para
aprovechar al maximo las herramientas y enfoques pedagdgicos
digitales emergentes.

3. Personalizacion y adaptacion curricular: La personalizacion
de la ensefianza y la adaptaciéon de los programas académicos
se volverdn mas comunes. Las instituciones buscaran ofrecer
programas flexibles y modulares que se ajusten a las necesidades
individuales de los estudiantes y permitan una mayor eleccion en
el proceso de aprendizaje.

4. Evaluaciéndelacalidady la usabilidad: La evaluacién de la calidad
de los programas en linea y la usabilidad de las plataformas de
aprendizaje virtual seguira siendo fundamental. Las instituciones
secentraran en garantizar que sus ofertasen linea sean accesibles,
efectivas y satisfactorias para los estudiantes.

NUfiez Manzueta y Caneldn Pérez

5. Integracion de la inteligencia artificial y analitica de datos: La
inteligencia artificialy la analitica de datos desempefiaran un papel
cada vez méas importante en la educacién virtual. Se utilizarén
para personalizar la experiencia de aprendizaje, identificar areas
de mejoray predecir el éxito estudiantil.

6. Aprendizaje hibrido y experiencias inmersivas: La linea entre la
educacion presencial y en linea se difuminara adn mas, con la
creacion de experiencias de aprendizaje hibridas que combinan
lo mejor de ambos mundos. Las tecnologias de realidad virtual y
aumentada también pueden desempefiar un papel importante
en la creacion de experiencias de aprendizaje inmersivas.

7. Enfasis en habilidades blandas y competencias del siglo XXI: La
educacion virtual se centrara cada vez mas en el desarrollo de
habilidades blandas como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas, la comunicacion y la adaptabilidad, que son
esenciales en el entorno laboral actual y futuro.

8. Acceso global a la educacion superior: La educacion virtual
permitira un mayor acceso a la educacion superior en todo
el mundo. Las instituciones pueden expandir su alcance
internacional al ofrecer programas en linea, lo que brindaré
oportunidades educativas a personas de diversas ubicaciones
geograficas.

Se entiende que, el futuro de la educacién virtual en la educacion
superior se caracterizara por la continua evolucién y adaptacion
para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes vy las
demandas de la sociedad. La tecnologia seguiréd siendo una fuerza
motriz, pero también lo sera la atencion a la experiencia del estudiante
y la calidad de la ensefianza en linea.

Discusion:

En todos los casos presentados se reconoce la importancia de
la generacién del conocimiento en el &mbito educativo. Cada
investigacién busca abordar problematicas especificas y contribuir al
avancey la mejora de la educacion superior. Lo que de alguna manera
se relaciona con la esbozado por (Garcia-Aretio, 2014) y (Rama,
2019), quienes destacan la importancia de considerar las habilidades
tecnoldgicas y la motivacion de los estudiantes, asi como adaptar el
disefioy la estrategia de ensefianza para el entorno virtual (ver tabla 1).

Los enfoques metodolégicos utilizados en los cinco casosincluyen
métodos mixtos, combinando tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas. Esto permite (Herndndez, 2010), obtener una perspectiva
mas completa y profunda de los fendmenos estudiados, al recopilar
datos numéricos y cualitativos. Algunas divergencias de los casos
presentados sediferencian en los contextosy problematicas especificas
abordadas. Mientras el primer caso se enfoca en la integracion de las
TIC en la ensefianza-aprendizaje, el segundo se centra en la formacion
docente durante el confinamiento social, y el tercer caso se dirige al
disefio de un modelo pedagbgico para el aprendizaje en red en una
facultad especifica. (Vera, 2023), menciona la importancia de preparar
materiales claros y comprensibles, promoviendo la autoevaluacion
docente y el aprendizaje autodirigido de los estudiantes en entornos
virtuales.

Se observa una combinacién de método cuantitativos vy
cualitativos, pudiéndose presentar dificultades al tratar de fusionarlos.
Se entiende que el enfoque de (Gergen K., 2023), ofrecen perspectivas
valiosas sobre cémo la generacién de conocimiento puede tener lugar
en el ambito educativo. Estos enfoques resaltan la importancia de
la participacion, la interaccion vy la reflexion critica en el proceso de
investigacién educativa.
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Aspectos emergentes

Los enfoques metodolégicos utilizados varian en cada estudio,
incluyendo  metodologias  cualitativas, cuantitativas, mixtas,
etnograficas-hermenéuticas, fenomenoldgicas-hermenéuticas vy
descriptivas. Los contextos especificos de aplicacién de cada estudio
también son diferentes, abarcando universidades dominicanas,
institucioneseducativas publicasy colaboraciones entre universidades
de distintos paises. A pesar de estas diferencias, todos los estudios
comparten el objetivo comin de generar conocimiento, aplicable
en el campo de la educacién, y ofrecen perspectivas para abordar
problematicas especificasy mejorar la practica educativa en diferentes
contextos.

Existe una variedad de temas abordados en los estudios, desde la
integracion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje hasta la evaluacion
de la usabilidad de plataformas educativas virtuales. Esta diversidad
refleja la amplitud de los desafios y oportunidades que enfrenta la
educacion en la era digital, tal como encontramos en (Canelon Pérez,
2022), esto puede contribuir a un disefio de formacién mas efectivo y
adaptado a las necesidades de los docentes.

Se identifica la necesidad de asumir el construccionismo social
como perspectiva tedrica que conlleva la comprensién de fenémenos
sociales y la interpretacion de la realidad. Al ignorar el papel
fundamental de la construccién social de significados y realidades, se
corre el riesgo de caer en explicaciones reduccionistas y simplistas que
noconsideranlacomplejidad delos procesossociales. Estaperspectiva
podria generar estudios que aporten nuevos conocimientos sobre la
base de las voces de los participantes.

Conclusiones

En conclusion, el campo de la educacion virtual en la educacion
superior estd experimentando una transformacion notable. Las
investigaciones de (Solano, 2023) y (Martinez-Pulgarin, 2022), subrayan
la urgencia de fortalecer las competencias digitales de los docentes,
reconociendo que estas habilidades son fundamentales para abordar
los desafios de la ensefianza virtual. Ademas, el enfoque en métodos
mixtos y cualitativos, como lo demuestran (Martinez-Pulgarin, 2022)
y (Forero, 2022), enriquece la comprension de las experiencias en
entornos virtuales.

Asi mismo la personalizacion de la formacion, el énfasis en el
aprendizajeenredylashabilidadesblandassontendenciasquereflejan
una adaptacién necesaria a las demandas cambiantes de la educacion
en linea, marcando una evolucion significativa en este campo. La
personalizacién de la formacion en el contexto de la educacion
virtual es una respuesta directa a la diversidad de estudiantes y sus
necesidades individuales. A medida que la educacion en linea crece en
popularidad se reconoce cada vez méas que no todos los estudiantes
aprenden de la misma manera ni al mismo ritmo.

Por lo tanto, la personalizacién implica la adaptacion de los
métodos de ensefianza y los recursos didacticos para satisfacer
las necesidades especificas de cada estudiante, brindandoles un
camino de aprendizaje méas adecuado. El énfasis en el aprendizaje
en red se refiere a la creacion de entornos educativos en linea que
fomenten la colaboracién y la interaccion entre estudiantes, docentes
y otros recursos de aprendizaje. En lugar de un enfoque puramente
individualista, el aprendizaje en red reconoce que el conocimiento se
construye a través de la participacién en comunidades de aprendizaje
en linea.

Esta tendencia se alinea con la idea de que los estudiantes
pueden beneficiarse enormemente de la interaccién con sus pares
y la co-construccién del conocimiento. Las habilidades blandas,
también conocidas como habilidades sociales, emocionales y de
comunicacién, estan ganando importancia en la educacion virtual
debido a la creciente conciencia de que el éxito en la sociedad actual
va mas allé del conocimiento técnico. Los empleadores y la sociedad
en general valoran las habilidades como la resolucion de problemas, la
comunicacion efectiva, el pensamiento critico y la adaptabilidad. En la
educacion en linea, se reconoce que desarrollar estas habilidades es
esencial para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mundo real.

En conjunto, estas tendencias reflejan la adaptacién necesaria
de la educacion virtual a las demandas cambiantes de la sociedad vy
la economia modernas. La educacion en linea esta evolucionando
mas alld de un simple transmisor de conocimiento hacia un enfoque
mas centrado en el estudiante, que promueve la colaboracion, la
adaptabilidad y el desarrollo de habilidades esenciales para el éxito
en un mundo cada vez mas digital y conectado. Esta evolucién marca
un cambio significativo en la forma en que concebimos y ofrecemos la
educacion superior en linea.
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