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Resumen

Obijetivo: Analizar la percepcion de los
profesionales Fonoaudiélogos respecto al uso
de nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los procesos de evaluacion e
intervencién fonoaudiolégica. Métodos: Disefio
de investigacion cuantitativo, descriptivo, de
corte transversal. Un total de 123 participantes
contestaron el cuestionario de percepcion.

Se analizaron 14 items del médulo I, para

los cuales se calculé el promedio, desviacion
estandary coeficiente de variacion. Ademas, se
analizaron las respuestas positivas, respuestas
neutrasy respuestas negativas sobre el uso

de las nuevas Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion, la efectividad en distintos
grupos etarios y las mejoras en los procesos

de evaluacién e intervencion. Resultados: El
80% de los participantes declara que el uso

de nuevas Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion es efectivo en el proceso de
evaluacion, mientras que el 83% opina lo mismo
en relacion con la intervencion. Ademas, el 51%
declara que no tiene claridad de las mejoras en
los resultados del proceso de evaluacion y el 46%
declara lo mismo en el proceso de intervencion.
Conclusion: Los profesionales perciben que

las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion tienen mayor efectividad en nifios
y nifias mayores de 6 afios. El uso de Tablet y
Computador es percibido por los participantes
como apropiado, sin embargo, no garantiza
mejoras en los resultados de los procesos

de evaluacién e intervencion. Los resultados
respaldan futuras investigaciones en el campo
de fonoaudiologia para mejorar la atencion a los
usuariosy aprovechar las ventajas en este campo

Citar como:

Abstract

Objective: To analyze the perception of
speech-language pathologists professionals
regarding the utilization of new Information

and Communication Technologies in speech-
language evaluation and intervention

processes. Methods: Quantitative, descriptive,
cross-sectional research design. A total of 123
participants responded to the perception
questionnaire. Fourteen items were analyzed,
for which the mean, standard deviation,

and coefficient of variation were calculated.
Furthermore, positive, neutral, and negative
responses were examined concerning the

use of new Information and Communication
Technologies, their effectiveness across different
age groups, and improvements in evaluation
and intervention processes. Results: 80% of

the participants affirm that the use of new
Information and Communication Technologies
is effective in the evaluation process, and 83%
hold the same opinion regarding intervention.
Furthermore, 51% state that they lack clarity
regarding improvements in evaluation process
outcomes with the use of new Information and
Communication Technologies, while 46% declare
the same in the intervention process. Conclusion:
Professionals perceive that new Information and
Communication Technologies are more effective
for children over 6 years old. The use of tablet
and computer is perceived by the participants
as appropiate; however, it does not guarantee
improvements in the outcomes of evaluation
and intervention processes. The results support
future research in the field of speech-language
pathology to enhance user care and capitalize on
the advantages of this domain.

Herrera-Lillo, A. d., & Leal-Kaymalyz, C. G. (2024). Percepcion de fonoaudiélogos sobre nuevas
tecnologfas de la informacién y comunicacion. Areté, 24 (1), 45-54. Obtenido de: https://arete.

ibero.edu.co/article/view/2814

Antonieta del Pilar Herrera-Lillo
Research ID: Antonieta-Herrera-
Lillo-2208888170

ORCID: 0000-0003-4438-7473

Source | Filiacion:
Universidad Vifia del Mar, Chile

BIO:

Fonoaudidloga, Magister en Educacion
Superior e Investigacion aplicada, Magister en
Fonoaudiologia mencion lenguaje.

City | Ciudad:
Vifia del Mar, Chile

e-mail:
antonieta.herrera@uvm.cl

pra Carla Gislaine Leal-Kaymalyz
Research ID: Carla-Gislaine-Leal-Kaymalyz
ORCID: 0000-0003-1739-3456

Source | Filiacion:
Universidad Vifia del Mar, Chile

BIO:

Ingeniero Estadistico, Magister en Estadistica,
Doctor en estadistica, Licenciatura en Psicologia
Al Actual)

City | Ciudad:
Vifia del Mar, Chile

e-mail:
c.lealkaymalyz@uandresbello.edu

46 Para su mas amplia difusién, esta obray sus contenidos se distribuyen bajo licencia: Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 International @ O 3 @

Se autoriza cualquier tipo de reproduccidn y sus diferentes usos, siempre y cuando se preserve la integridad del contenido y se cite la fuente.

BY NC SA



https://doi.org/10.33881/1657-2513.art.24105
http://www.researcherid.com/rid/https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Antonieta-Herrera-Lillo-2208888170
http://www.researcherid.com/rid/https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Antonieta-Herrera-Lillo-2208888170
https://orcid.org/https://orcid.org/0000-0003-4438-7473
mailto:antonieta.herrera@uvm.cl
http://www.researcherid.com/rid/https://www.researchgate.net/profile/Carla-Gislaine-Leal-Kaymalyz
https://orcid.org/https://orcid.org/0000-0003-1739-3456
mailto:c.lealkaymalyz@uandresbello.edu
https://arete.ibero.edu.co/article/view/2814
https://arete.ibero.edu.co/article/view/2814
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Percepcion de
fonoaudiologos sobre
nuevas tecnologias
de la informacion y
comunicacion

Perception of speech therapist on new information and communication technologies

Antonieta del Pilar Herrera-Lillo
Carla Gislaine Leal-Kaymalyz

Introduccion

La fonoaudiologia se enfoca en prevenir, evaluar, diagnosticar vy tratar trastornos de la
comunicacion humana, abordando dificultades en el lenguaje, habla, audicion, voz y
funciones orales a lo largo de todo el curso de la vida. La evaluaciony la intervencion son
fundamentales para comprender los problemas de comunicaciéon y desarrollar planes de
tratamiento personalizados (Garcia Ubillo et al., 2020). En |a evaluacion fonoaudioldgica,
se recopila informacion para identificar las habilidades y dificultades comunicativas del
individuo, empleando pruebas y diversas herramientas que permiten un diagnostico
preciso en areas como el lenguaje, la audicion, la articulacion y la voz (Lin et al., 2021).
Por otro lado, la intervenciéon fonoaudioldgica trata estos trastornos mediante terapias
especificas, como las dirigidas al lenguaje, habla, audicién y deglucién entre otras, con
el objetivo de mejorar las habilidades comunicativas y el bienestar general del paciente
(Labra et al., 2022).

En los Gltimos afios se ha evidenciado la evolucion progresiva de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion TIC y de su integracion, no sélo en la vida cotidiana de las
personas, sino que también &mbitos como: laborales, médicos y educacionales (Flores
Cuevas, 2018; Ghitis Jaramillo & Alba Vasquez, 2019; Quiroga et al., 2019). Asimismo,
desde que se declard la pandemia por COVID-19 en marzo de 2020, se ha visto impactado
cada aspecto del desarrollo humano (Hurtubise, 2022). £n Chile, un ejemplo claro es el
ambito educativo, donde se han tenido que implementar cambios estructurales para
asegurar la continuidad del aprendizaje (Cotino Hueso, 2020).
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Percepcion de fonoaudiélogos sobre nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

Eluso de TIC en el campo de la fonoaudiologia ha experimentado
avances significativos en los Ultimos afios (Retamal-Walter et al.,
2023). Se han destacado como la telepractica ha permitido el acceso
a servicios de fonoaudiologia en areas remotas o con limitaciones
geograficas (Campbell & Goldstein, 2022). Asi mismo, la telepractica
ha demostrado ser eficaz en la evaluacion y tratamiento de trastornos
del habla, lenguaje y audicién, especialmente durante situaciones de
pandemia (Fong et al., 2021). El empleo de aplicaciones moviles y
programas especializados ha transformado la practica clinica, con
investigaciones que han examinado la efectividad de estas aplicaciones
en terapias relacionadas con la voz, articulacion y lenguaje (Saeedi et
al., 2022). Del mismo modo, algunas investigaciones han explorado
la utilidad de la realidad virtual en la rehabilitacion del trastorno del
espectro autista (Delgado-Reyes et al., 2020).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
desempefian un papel crucial en el &mbito de la fonoaudiologia al
proporcionar herramientas innovadoras para una evaluacion precisa
y la implementacion de terapias personalizadas en diversas areas
(Retamal-Walter et al., 2022). Su importancia radica en mejorar el
diagnostico, seguimiento y tratamiento, optimizando asi la calidad
de atencién especializada. El concepto de TIC es amplio y se denota
de diversas formas, como “Nuevas Tecnologias” o “Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento” (Grande et al., 2016, p. 20). No hay una
definicion Unica debido a la constante evolucion de las TIC desde su
conceptualizacion en 1985, reflejando su rapida evolucién. Se entiende
quelas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se definen
como el conjunto de tecnologias digitales que simplifican la creacién,
almacenamiento, gestién y difusion de la informacion (Blurton, 2000).
En el presente trabajo, se considera que las TIC engloban todas las
tecnologias que facilitan la comunicacién, el acceso a la informacion, el
procesamientoy la transmision de datos en diversas formas, tales como
computadoras, internet, teléfonos moviles, entre otros dispositivos vy
sistemas.

Las TIC tienen el potencial de ampliar el acceso a la terapia
fonoaudioldgica, especialmente en el caso de personas que residen
en areas remotas o enfrentan dificultades para desplazarse (Rodriguez
Herndndez & Rodriguez Jiménez, 2019). Esto conlleva la garantia de
que un mayor nimero de individuos reciba el tratamiento que requiere,
eliminando barreras geograficas y de movilidad (Contreras Palomo,
2020). Por otra parte, las TIC permiten la adaptacion de la terapia a las
necesidades individuales de cada usuario (Akemoglu et al., 2020). Los
profesionales pueden emplear aplicaciones y software especializados
para confeccionar programas de tratamiento especificos, otorgando asi
un enfoque mas precisoy efectivo en laintervencion (De Almeida et al.,
2022). Asimismo, las TIC facilitan la supervision y evaluaciéon continua
del progreso de los usuarios a lo largo del tiempo, proporcionando
datos mas objetivosy precisos para ajustar el plan de tratamiento segln
las necesidades individuales (Gonzdlez Monroy, 2021). La introduccion
de las TICs en la préactica fonoaudioldgica también tiene el potencial
de fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre profesionales de
la salud, como fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales y médicos,
promoviendo asi un enfoque holistico en el abordaje de trastornos
asociados al drea de la fonoaudiologia (Ferrer Garcia et al., 2023).

Ahora bien, la introduccién de las TIC plantea importantes
cuestiones éticas y de privacidad que deben ser abordadas con rigor.
Comprender la perspectiva de los profesionales puede contribuir
al desarrollo de politicas y practicas éticas solidas en este contexto
(Paccola, 2022). Por lo tanto, la familiarizacién de los profesionales
fonoaudiélogos con las ventajas y limitaciones de las TICs les capacita
para comunicar de manera mas efectiva estas opciones a los usuarios y

susfamilias, lo que, a su vez, puede traducirse en una mayor satisfacciéon
por parte de los beneficiarios y una mayor adherencia al tratamiento. En
Ultima instancia, la exploracion de su perspectiva en relacion con las TIC
emerge como un componente esencial para potenciar el campo de la
fonoaudiologiayelevarlacalidad de la atencién brindada a las personas.
Por consiguiente, el objetivo fundamental de este estudio se centra en
analizar la perspectiva de los profesionales fonoaudidlogos en cuanto
al uso, la efectividad y las posibles mejoras en la implementacion de las
TICs en los procesos de evaluacién e intervencion fonoaudiolégica en
el area infantil.

Metodologia

El disefio de investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental
de corte transversal y de alcance descriptivo. La poblacién objetivo
consistio en profesionales titulados de la carrera de fonoaudiologia
que ejercen o hayan ejercido la profesion en la Region de Valparaiso.
Se establecieron como criterios de inclusion que los profesionales
estuvieran titulados al momento de completar el cuestionario y que
hubieran ejercido la profesion en los ambitos de educacion en el area
infantil. Por lo tanto, aquellos profesionales que no cumplieron con los
criterios de inclusién previamente mencionados no participaron en el
estudio. En relacion con la muestra, se utilizd un enfoque de muestreo
por conveniencia no probabilistico debido a la factibilidad técnica de
accesos a la unidad de andlisis.

Para estudiar la percepcion de los profesionales del area de
la fonoaudiologia respecto al uso de las TICs en la evaluacion e
intervencion fonoaudioldgica, se considerd el cuestionario vélido y
confiable que mide percepcion de las TICs (Leal-Kaymalyz & Herrera-
Lillo, 2021). Este cuestionario agrupa 47 preguntas en tres médulos, el
primero mide con 27 items la percepcion de los profesionales respecto
a los tres instrumentos: Test de Comprension Auditiva del Lenguaje
(TECAL), Test para Evaluar los Procesos de Simplificacién Fonologica
(TEPROSIF-R) y Test Exploratorio de Gramética Espafiola (STSG, por sus
siglas en inglés) vigentes en la normativa chilena (Herrera-Lillo & Leal-
Kaymalyz, 2023). El segundo modulo, el cual se analiza la informacion
en este trabajo, consta de 14 preguntas asociadas al uso de las TICs
en evaluacién e intervencion fonoaudioldgica. Y, por Gltimo, con seis
preguntas, el tercer médulo mide el conocimiento de los profesionales
respecto a la normativa vigente en los procesos fonoaudioldgicos.

Las opciones de respuestas en los tres médulos son del tipo Likert
con cinco valores posibles. La minima valorizacién que puede asignar
el participante es uno interpretando que se esta “Muy en Desacuerdo”
con la proposicion expuesta. Mientras que, la maxima valorizacion
es cinco y corresponde a la vifieta de estar “Muy de acuerdo”. Con
respecto a los 14 items pertenecientes al médulo dos, se analizaron
tres variables fundamentales: (1) la utilizacion de TICs, tales como
Tablet o Computador en los procesos fonoaudioldgicos de evaluacion
e intervencion, (2) la confianza en la efectividad de las TICs en los
procesos fonoaudiolégicos de evaluacién y la implementacion de
terapiasy (3) el uso de las TICs para obtener resultados 6ptimos en los
procesos de evaluacion y terapia fonoaudiolégicas.

En junio de 2020, se envid por correo electrénico una invitacion
a 164 fonoaudidlogos para participar en un estudio que evaluaba
la percepcion del uso de las TICs en procesos fonoaudiolégicos.
Posteriormente, se les proporciond el consentimiento informado a estos
potenciales participantes, de los cuales sélo 123 aceptaron contestar el
cuestionario, lo que resultd en una tasa de respuesta aproximada del



75%. La aplicacién del cuestionario tuvo lugar entre julio y septiembre
de 2020. Ademas, con el objetivo de adaptarse a las restricciones de
confinamiento impuestas en el pais durante la pandemia de COVID-19
en el afio 2020, se digitalizé el cuestionario en formato papel utilizando
la plataforma gratuita Google Forms. El presente estudio fue aprobado
por el Comité Etico Cientifico de la Universidad Vifia del Mar, codigo
40-22R, siguiendo los lineamientos éticos, cientificos y normativos
establecidos.

Para el andlisis de datos, se realizaron célculos de estadisticas
descriptivas como el promedio, desviacion estandar, maximoy minimo,
rango y coeficiente de variacién para las puntuaciones en escala
Likert de 14 ftems correspondiente al médulo dos del cuestionario de
percepcion. A continuacién, se clasificaron las respuestas negativas,
neutras y positivas para las tres variables de estudio presentadas
previamente en los procesos fonoaudiolégicos de evaluacion y terapia.
Se reclasificaron las respuestas Likert con valores de uno y dos como
negativas, el valor tres como neutro, y los valores cuatro y cinco como
positivas.

En relacién con la variable: “la utilizacidon de TICs, tales como
Tablet o Computador en los procesos fonoaudiolégicos de evaluacion
e intervencion”, que se generd a partir de las preguntas A28 hasta
A31, se compararon las frecuencias (nimero de participantes) de
las respuestas positivas, negativas y neutras de los procesos de
evaluacion e intervencion fonoaudioldgicas seglin el uso del Tablet
o Computador. Asimismo, se investigd la variable: “la confianza en la
efectividad de las TICs en los procesos fonoaudiolégicos de evaluacion
y la implementacion de terapias” Esta variable se construyé utilizando
las respuestas a las preguntas A32 hasta A39. Finalmente, se examino
la variable: “el empleo de las TICs para obtener resultados 6ptimos en
los procesos de evaluacion y terapia fonoaudiolégica”. Esta variable
se basé en las respuestas a las preguntas A40 y A41 del cuestionario,
donde se analizaron las respuestas negativas, neutras y positivas a
través de las frecuencias absolutas.

Finalmente, se evalué la asociacién entre las respuestas
negativas, neutrasy positivas utilizando el coeficiente Tau-b de Kendall
para determinar si existe una asociacion significativa en el uso de las
TICs en procesos evaluaciéon e intervencion, considerando un nivel
de confianza del 5%. Del mismo modo se analizé la correlacién entre
las puntuaciones Likert de los procesos de evaluacion e intervencion
utilizando el coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 1.

Herrera-Lillo & Leal-Kaymalyz

Resultados

La Tabla 1 resume los resultados de la estadistica descriptiva obtenida
para los 14 ftems que componen el médulo dos del cuestionario de
percepcion. En las columnas de la tabla se presenta el promedio de las
puntuaciones Likert, la desviacion estandar, las estadisticas de orden
minimo y maximo, la diferencia entre la mayor y la menor puntuacion
Likert conocida como rango vy el coeficiente de variacién. Mientras
que, en las filas estan los items que componen el médulo dos del
cuestionario.

Los resultados del analisis descriptivo de los items A28 hasta
A31 asociados a la variable “la utilizacion de TICs, tales como Tablet
y Computador en los procesos fonoaudiolégicos de evaluacion e
intervenciéon” presentan puntajes Likert promedio alrededor de 3,5
a 3,8. Ademas, considerando la variabilidad de los puntajes Likert,
se observa que la variabilidad de las respuestas entregadas por los
participantes es moderada (C.V entre 27% 'y 33%).

En relacion con los items A32 hasta A39 que componen la
variable “la confianza en la efectividad de las TICs en los procesos
fonoaudiologicos de evaluacion y la implementacién de terapias”
se observan que las puntuaciones promedio Likert son bastantes
diferentes entre si. Al considerar el uso de las TICs en procesos de
evaluacion (items A34 y A35), los participantes asignan puntuaciones
promedio Likert mayores a 3,7 cuando la evaluacion es a nifios y nifias
mayores de cuatro afos. En contraste, cuando la edad del nifio y nifia
es menor a cuatro afios el puntaje promedio Likert asignado es menor
a 2,7 (items A32 y A33). Méas aln, se presenta una alta variabilidad de
las respuestas en el escenario de evaluar a nifios y nifias de menor
rango etario (CV. entre 40% y 50%). Este mismo patrén es identificado
al analizar las respuestas de los participantes cuando se le pregunta
respecto a la realizacion de terapias segin rango etario (items A36
hasta A39).

Por otro lado, al observar los items A40 y A4l que componen
las variables “el uso de las TICs para obtener resultados 6ptimos en
los procesos de evaluacion y terapia fonoaudiolégicas” la puntuacion
promedio Likert en el contexto de obtener mejores resultados en
los procesos de evaluacion es menor que en el contexto terapia,
considerando una variabilidad de las respuestas bastantes dispersas
(CVigual a 35%).

Estadistica descriptiva de las puntuaciones Likert de los items que componen el modulo dos del cuestionario de percepcion respecto al

uso de las TICs en los procesos de evaluacion fonoaudioldgicas.

Preguntas Promedio D.E. Minimo Maximo  Rango

A28: Creo que es apropiado utilizar una Tablet para realizar la evaluacion fonoaudiolégica. 3,6 1,070 1 5 4 30%

A29: Creo que es apropiado utilizar el computador para realizar la evaluacion 3,5 1,160 1 5 4 33%
fonoaudiolégica.

A30: Creo que es apropiado utilizar una Tablet para realizar la intervencion 38 1,010 1 5 4 27%
fonoaudiologica

A31: Creo que es apropiado utilizar el computador para realizar la intervencion 3,8 1,010 1 5 4 27%
fonoaudiologica

A32: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para evaluar a nifios de 0 a 2 afios. 19 0,950 1 4 3 50%

A33: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para evaluar a nifios de 2 a 4 afios. 2,7 1,080 1 5 4 40%

A34: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para evaluar a nifios de 4 a 6 afios. 37 1,100 1 5 4 30%

A35: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para evaluar a nifios de 6y mas 42 0,940 1 5 4 22%

afios.
A36: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para realizar terapia en nifios de 0 a 2,0 1,070 1 5 4 53%

2 afios.
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Preguntas Promedio D.E. Minimo Maximo  Rango

A37: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para realizar terapia en nifios de 2 a 2,8 1,070 1 5 4 39%
4 afios.

A38: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para realizar terapia en nifios de 4 a 37 1,030 1 5 4 28%
6 afos.

A39: Confio en la efectividad del uso de la tecnologia para realizar terapia en nifios de 6 y 43 0,780 2 5 3 18%

mas afios
A40: Con el uso de tecnologia obtengo mejores resultados en el proceso de evaluacion. 2,8 0,990 1 5 4 35%

A41: Con el uso de tecnologia obtengo mejores resultados en la terapia.

3,2 1,110 1 5 4 35%

Fuente: Elaborado por los autores Elaborado por los autores

En cuanto al andlisis de las respuestas negativas, neutras y
positivas se identific que los participantes cuando fueron consultados
por “la utilizacién de TICs como Tablet o Computador en los procesos

Figura 1

fonoaudiologicos evaluacién e intervencién”, la mayoria sefiala que es
apropiado el uso de Tablety Computador para ambos procesos (Figura
1y?2).

Distribucion de respuestas negativas, neutras y positivas respecto a la utilizacion de TICs,
tales como Tablet o Computador en los procesos fonoaudiolégicos de evaluacion.
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Figura 2

Distribucion de respuestas negativas, neutras y positivas respecto a la utilizacion de TICs,
tales como Tablet o Computador en los procesos fonoaudioldgicos de intervencion.
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En relacion con la variable “el uso de las TICs para obtener
resultados 6ptimos en los procesos evaluacion y terapia
fonoaudioldgica” se observa que la tendencia de la percepcion en
las respuestas es mas neutral, tanto en el contexto del proceso de
terapia como el de evaluacion. Respecto al analisis de las respuestas

positivas, la mayoria de los respondientes perciben mejores resultados
en proceso de terapia en comparacion con los de evaluacion. Mientras
que, en el analisis de las respuestas negativas, la percepcion es inversa,
es decir, los participantes perciben mejores resultados en los procesos
de evaluacion (Figura 3).



Figura 3
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Distribucion de respuestas negativas, neutras y positivas en relacion con el uso de las TICs
para obtener resultados 6ptimos en los procesos evaluacion y terapia fonoaudioldgica.
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Nota. RN=Respuestas Negativas, N= Respuestas Neutras, RP=Respuestas Positivas

La Tabla 2 resume la distribucion de las respuestas asociadas a la
confianza en la efectividad de las TICs para evaluar (A32, A33,A34, A35)
y realizar terapia (A36, A37, A38 y A39), seglin rango etario. Al observar
las respuestas positivas (RP) en los procesos de evaluacion y terapia,
se evidencia que la mayoria de los profesionales que participaron en
el estudio de percepcion tienen més confianza en la efectividad de las

Tabla 2

TICs cuando los nifios y las nifias tienen edades superiores a los cuatro
afios. En contraste, al ser consultados por edades inferiores a los cuatro
afios, la mayor frecuencia de respuestas es negativas (RN), es decir,
perciben menos confianza en la efectividad de las TICs en los procesos
de evaluacién y terapia.

Distribucion de respuestas asociada a la efectividad de las TICs en la evaluacion y terapia fonoaudiologica

segun rango etario de nifios y nifias

Confianza en la efectividad de las

Evaluacion

TICs
Para nifios de [0-2] afios 84
Para nifios de [2-4] afios 52
Para nifios de [4-6] afios 19
Para nifios de [6-mas] afios 7

Terapia
\ [\
34 5 82 29 12
44 27 49 45 29
27 7 15 32 76
18 98 2 19 102

Nota. RN=Respuestas Negativas, N= Respuestas Neutras, RP=Respuestas Positivas

Para el uso de Tablet, los resultados de la asociaciéon entre los
procesos de evaluacion e intervencion, es decir, la asociacion entre
los items A28 “creo que es apropiado utilizar una Tablet para realizar
la evaluacion fonoaudioldgica” y A30 “creo que es apropiado utilizar
una Tablet para realizar la intervencion fonoaudiolégica” (Tabla 3) el
coeficiente Tau de Kendall fue de 45% (p-valor < 0,05) y la correlacion
de Spearman para las puntuaciones Likert de ambos items fue de 55%
(p-valor<0,05).

Tabla 3
Tabla cruzada para el andlisis de respuestas negativas, neutras y

fonoaudiologica” y A31“creo que es apropiado utilizar el computador
para realizar la intervencion fonoaudiolégica” (Tabla 4), donde el
coeficiente Tau de Kendall fue de 57% y el coeficiente de correlacion de
Spearman 62%, siendo ambos significativos (p-valor > 0,05).

Tabla 4

Tabla cruzada para el andlisis de respuestas negativas, neutras y
positivas de los items A29 y A31

Intervencion

Evaluacion

positivas de los items A28

Intervencion

Evaluacion

RN 4 7 4 15
N 4 22 19 45
RP 2 8 53 63
Total 10 37 76 123

Nota. RN=Respuestas Negativas, N= Respuestas Neutras, RP=Respuestas

RN 9 9 5 15
N 2 19 16 45
RP 1 6 56 63
Total 12 34 7 123

Nota. RN=Respuestas Negativas, N= Respuestas Neutras, RP=Respuestas

Positivas

Positivas

En relacion con el uso de computador, los resultados fueron
similares al examinar la asociacién entre el item A29 “creo que
es apropiado utilizar el computador para realizar la valuacién

] LI 4
Discusion
Basados en la literatura, el uso de las herramientas TICs por parte

del ser humano a contribuido en su vida cotidiana, en su formacién y
quehacer profesional, generando importantes innovaciones para toda
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Percepcion de fonoaudiélogos sobre nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

la sociedad (Sapién Aguilar et al., 2020). La recopilacién de datos del
presente estudio revela dos perspectivas significativas sobre el uso de
la tecnologia en la practica de la fonoaudiologia. En primer lugar, en
cuanto a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), se
observa una percepcién comun entre los profesionales fonoaudidlogos:
consideran que las TICs son maés efectivas en nifios y nifias mayores
de 6 afios (Rodriguez & Estrada, 2023; Dostie et al., 2023). Esta
observacién sugiere que, desde la perspectiva de estos especialistas,
las TIC pueden ser herramientas particularmente beneficiosas en la
terapia y la intervencion relacionadas con el desarrollo del habla y el
lenguaje en nifios y nifias que han superado la etapa inicial de la infancia
(Rodriguez Hernandez & Rodriguez Jiménez, 2019). Esta tendencia
podria estar relacionada con la creencia de que, a medida que los
nifios crecen, su capacidad de atencién, comprension y participacion
en actividades digitales mejora, lo que hace que las TICs sean mas
efectivas en el proceso de intervencion fonoaudiolégica (Gracia et al.,
2020). Sin embargo, esimportante destacar que esta percepcion puede
variar segln la naturaleza especifica de la terapia y las caracteristicas
individuales de cada nifio (Aparicio et al., 2021).

Ensegundo lugar,y relacionado al uso de tabletasy computadoras
en la préactica fonoaudiolégica, los participantes concuerdan en
que es apropiado en el contexto de la evaluacion e intervencion
fonoaudiologica. Esta aceptacién generalizada de la tecnologia en
esta disciplina sugiere una adaptaciéon positiva a un entorno digital
en constante evolucion (Contreras Palomo, 2020). Sin embargo, a
pesar de la percepcion positiva sobre la idoneidad de las tabletas
y computadoras, no se ha observado una mejora directamente
relacionada en los resultados de los procesos de evaluacion e
intervencién fonoaudiolégica. Este hallazgo plantea cuestionamientos
significativos sobre la efectividad real de la tecnologia en el campo
fonoaudiolégico (Franco Herndndez, 2021). Aunque es posible que la
percepcién positiva se relacione con la comodidad v la accesibilidad
que ofrecen estas herramientas, asi como con la posibilidad de realizar
actividades interactivas y personalizadas en la terapia fonoaudiologica
(Herrera-Lillo & Leal-Kaymalyz, 2023). Sin embargo, los resultados de
los procesos de evaluacion e intervencion parecen depender de otros
factores, como la metodologia utilizada, la experiencia del profesional
y las necesidades individuales de cada usuario (Marin-Suelves et al.,
2022; Romero Tena et al., 2022).

Por lo tanto, se destaca la necesidad de abordar la integracion
de la tecnologia en la fonoaudiologia de manera més estratégica (De
Almeida et al., 2022). Simplemente utilizar tabletas y ordenadores no
es suficiente; es considerar esencial como estas herramientas pueden
aprovecharse de manera efectiva para mejorar los resultados clinicos y
terapéuticos (Vega Nifio, 2019). Esto podriaimplicar laimplementacion
de estrategias especificas, el seguimiento de indicadores de progreso y
laadaptacion constante de las practicas basadas en evidencia (Camden
etal., 2021). Eluso delas TICs ha permitido abordar diversos problemas
de lenguaje, habla, voz, comunicacion, deglucién, requiriendo el
desarrollo de la competencia digital por parte de estos profesionales.
No obstante, el uso de las TICs en el quehacer fonoaudiolégico va a
estar condicionado al tipo de diagnéstico e intervencién, y a la edad del
usuario atendido, por ejemplo, en el area del lenguaje, los pacientes que
presentan un Trastorno Primario, el uso de las TICS sélo funciona como
herramienta complementaria, que enriquece al tratamiento, pero no es
imprescindible y en los casos de Trastornos Secundarios, en general es
fundamental (Rodriguez Herndndez & Rodriguez Jiménez, 2019).

Es importante desatacar que, aunque se observa una percepcion
positiva en relacién con la incorporacién de la tecnologia en la
fonoaudiologia, es fundamental realizar un anélisis méas profundo para
comprender en qué medida estas tecnologias pueden verdaderamente
contribuir a la mejora de los resultados en los procesos de evaluacion

e intervencion. Esta area presenta un potencial considerable para la
investigacion y el desarrollo de estrategias efectivas de integracion
tecnoldgica en el &mbito fonoaudiolégico (Mosquera, 2020). En este
contexto, se sugiere encarecidamente la realizacién de investigaciones
futuras y la aplicacién de encuestas adicionales con el propésito de
profundizar en esta temdtica y examinar las razones fundamentales
que respaldan esta percepcion positiva. Esta iniciativa podria arrojar
luz sobre cémo llevar a cabo de manera eficiente la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la préactica
fonoaudioldgica, abarcando la atencion a nifios y nifias de distintas
edades. El resultado de este esfuerzo se traduciria en una mejora
sustancial de las estrategias de evaluacion y tratamiento en este
campo, lo que, en Ultima instancia, beneficiaria a los usuarios (Saeedi
etal., 2022).

Conclusion

Dentro del contexto de la implementacién de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaciéon (TICs), como las tabletas y las
computadoras, en los procedimientos de evaluacion e intervencion en
fonoaudiologia, se aprecia una tendencia predominantemente positiva
en la percepcion de los profesionales del campo. Concretamente,
se evidencia que una proporcion significativa de estos expertos,
equivalente al 51%, considera que la inclusion de tabletas resulta
adecuada en el ambito de la evaluacién, y un porcentaje aln mayor,
el 62%, sostiene una opinidn similar en cuanto a su idoneidad en el
contexto de las intervenciones. Un patrén similar es observado en
relacion con el uso del computador.

La investigacion indica que existe una marcada variacion en la
percepcion de los profesionales fonoaudiélogos en lo que respeta al
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en los
procesos de evaluaciony terapia fonoaudiolégica en funcion de la edad
de los nifios y nifias atendidos. En particular, se observa una tendencia
desfavorable en la confianza hacia el uso de TICs para nifios menores
de 4 afios. Por otro lado, la mayoria de los profesionales expresan su
disposicién a confiar en el uso de las TIC cuando los nifios superan los
cuatro afios de edad. Esto resalta la influencia significativa de la edad
de los nifios y nifias en la percepcién de los profesionales en relacién
al uso de las TIC en los procedimientos fonoaudiologicos consultados.

Es importante destacar que, la disposicion a utilizar TICs para
la evaluacién fonoaudiolégica se correlaciona directamente con
la disposicién a emplearlas en la intervencion fonoaudioldgica. Es
importante subrayar que existe una contribucion evidente entre la
disposicion de los profesionales para emplear TICs en la evaluacion
fonoaudioldgica y su voluntad de utilizarlas en la intervencion
fonoaudioldgica. Este hallazgo sugiere que una vez que se supera
la barrera inicial de confianza en el uso de TICs en la evaluacién, los
profesionales estan mas dispuestos a aplicar estas tecnologias en la
terapia.

Posteriormente, alindagar con los profesionales acerca de suvision
sobre la obtencion de resultados de alta calidad en los procedimientos
de evaluacion y tratamiento fonoaudiologico mediante el empleo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs), la mayoria
de los participantes manifestaron una postura neutral al respecto.
Esta respuesta posiblemente se debe a la ausencia de pruebas
estandarizadas que hayan sido completamente adaptadas al formato
digital, lo que podria dificultar su percepcion clara sobre los resultados
obtenidos a través de pruebas digitalizadas en estos procesos.



Este estudio planteainterrogantesimportantes sobre la necesidad
de adaptar nuestras practicas y formacion en funcién de la edad de
los nifios y nifias a los que servimos, asi como sobre la importancia
de brindar orientacién adicional para fomentar la confianza en el uso
efectivo de las TIC's en la fonoaudiologia, especialmente en el caso
de los usuarios mas jévenes. Estos resultados proporcionan una base
solida para futuras investigaciones y discusiones en la comunidad de
la fonoaudiologia, con el objetivo de mejorar la atencion brindada a
nuestros usuarios y aprovechar al méximo las ventajas que las TICs
pueden ofrecer en nuestro campo.
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